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LA POURSUITE D'UNE

GRANDE AVENTURE

Le chemin a été long, trés long méme, ponctué d'espoirs et de
désillusions, mais les ressources ont finalement atteint leur but,
aprés s'étre battues pendant prés d’une décennie pour obtenir un
droit qui, dans toute démocratie, est considéré fondamental.
A la suite de I'adoption du projet de loi 49 en juin 2009, elles
ont remporté une victoire qu'on peut qualifier pour le moins
d’historique puisqu’elles ont conquis le droit de se regrouper pour
négocier collectivement leurs conditions de travail.

Cest avec beaucoup de fierté et aussi de satisfaction que la
Centrale des syndicats démocratiques (CSD) a salué cette victoire,
puisque durant toutes ces années, elle s’est retrouvée en premiere
ligne, livrant bataille sans relache aux cotés des ressources, leur ac-
cordant un appui indéfectible.

Cette victoire, c'est bien sar celle des ressources, mais c'est aussi

celle d'une grande équipe cimentée par les mé&mes aspirations et les mémes valeurs. Toutes ces années,
nous avons d{l combattre de nombreuses difficultés, faire face au scepticisme, aux doutes de certaines
personnes et méme a des moments de découragement, mais nous avons réussi a traverser tous les
obstacles. C'est ensemble, par la force de notre équipe, par la détermination qui nous anime, que nous
avons arraché cette victoire.

Au tout début de cette grande aventure, il y a eu la détermination et la ténacité d’'un groupe de
femmes et d’hommes, mené par Alcide Genesse, qui, réunis au sein du Regroupement des ressources
résidentielles adultes du Québec (RESSAQ), cherchaient a améliorer les conditions de travail des
ressources destinées aux adultes, qu'elles soient de type familial (RTF) ou intermédiaires (RI) et a obtenir
la reconnaissance de leur travail. Ce qui a amené le RESSAQ a s'affilier a la CSD dés 2003.

Il'y a déja quelques mois, les associations de ressources de familles d’accueil et les ressources inter-
médiaires destinées a I'enfance, guidées par les mémes objectifs, ont décidé d'adhérer a ce projet en
s'affiliant, elles aussi, a la CSD, si bien qu'aujourd’hui la Centrale représente la majorité des ressources
ceuvrant dans les résidences d'accueil d’au plus neuf usagers et une grande partie des ressources
destinées a l'enfance.

Mais leurs efforts nauraient probablement pas été couronnés de succes sans I'appui et 'expertise déve-
loppée par le personnel de la CSD, sans I'engagement et le dévouement des militantes, des militants, en
fait de toutes celles et de tous ceux qui, de prés ou de loin, ont contribué, chacun a leur maniére, a la
victoire des ressources. Jamais sans toutes ces personnes, qui se sont investies a fond dans cet ambitieux
projet, nous n'en serions la aujourd’hui.

UNE ETAPE CRUCIALE

Sur le long chemin que nous parcourons ensemble, nous voila rendus a une étape cruciale, celle de
la négociation collective. Aprés une vaste campagne de consultation menée aupres de leurs membres,
I'Alliance nationale des Regroupements des ressources résidentielles adultes du Québec (Alliance
nationale des RESSAQ CSD) et I'Alliance nationale des Associations démocratiques des ressources a
I'enfance du Québec (Alliance nationale des ADREQ CSD} ont franchi un pas important. Elles ont déposé
le 18 mai dernier un projet d'entente collective aux représentants du Comité patronal de négociation
du secteur de la santé et des services sociaux (CPNSSS) lors d’une réunion tenue a Québec.

Suite d la page 4
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De multiples enjeux sont au cceur de la négociation collective, entre autres, celui d'assurer aux ressources
une rétribution équitable, tel que le prévoit 'article 34 de la Loi sur la représentation des ressources de type
familial et de certaines ressources intermédiaires et sur le régime de négociation d’une entente
collective les concernant et modifiant diverses dispositions législatives. Notre défi est d'établir une rétri-
bution en tenant compte notamment du fait que dans les résidences d'accueil, les usagers vieillissent
et représentent des cas de plus en plus lourds, alors qu'en ce qui concerne les familles d'accueil, les besoins
des enfants vont en augmentant avec I'age.

Notre priorité est donc d'apporter aux ressources une plus grande sécurité financiére, de stabiliser leur
revenus, ce qui suppose également d'assurer le maintien des places dans les résidences et les familles
d’accueil ainsi que la poursuite de leurs activités.

Pour atteindre cet objectif, il faut élaborer et mettre sur pied différents mécanismes afin, d'une part,
d'assurer une meilleure évaluation des usagers et ainsi corriger les iniquités actuelles dont les ressources
sont victimes et, d’autre part, de sécuriser et de développer le réseau, qui doit faire face a une « compéti-
tion » de plus en plus importante. i n'y a qu'a penser, par exemple au niveau des résidences d'accueil,
aux nouvelles approches développées en santé mentale par le ministére de la Santé et des Services
sociaux avec les appartements supervisés.

Dans le méme ordre d’idées, il faudra également s'assurer que les ressources aient acceés a différents
programmes sociaux dont elles n'ont pu bénéficier jusqu’a ce jour, tels que la protection prévue par la
Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, ou encore les prestations accordées par le
Régime d’assurance parentale, par le Régime des rentes du Québec.

En outre, les ressources souhaitent également que, par la négociation collective, des dispositions soient
incluses dans l'entente collective afin d’assainir les rapports qu'elles ont avec les intervenants des
établissements publics qui, parfois, agissent envers elles de fagon arbitraire et abusive.

PLACE A LA CONCERTATION

Pour atteindre ces objectifs, la voie de la concertation apparait toute désignée. En effet, il est des plus
importants d'établir des mécanismes de concertation entre le gouvernement, les établissements publics
et les associations de ressources, pour faire face a des défis comme la reléve, la formation continue.

Lavenir de ce réseau, qui devra répondre aux nouveaux besoins de la population en matiére de soins
de santé et de services sociaux, dépend étroitement de la place que les ressources occuperont. |l est
primordial qu'elles aient leur mot a dire et, conséquemment que leurs associations soit invitées ascruter
les problémes qui confrontent le réseau comme a participer a 'élaboration des solutions possibles.

En s'affiliant 4 la CSD, les associations de ressources ont choisi de faire leur 'approche humaniste qui
fait la marque de la Centrale. Cette dimension est au coeur de notre engagement, ce n'est pas un hasard
si la primauté de la personne est inscrite dans I'article 1 de nos Statuts et réglements. Concrétement,
cela signifie que les usagers des résidences et des familles d'accueil sont au coeur de nos préoccupations
comme les ressources qui en prennent soin.

La conception humaniste, il ne faut jamais la perdre de vue, il faut rester vigilants et tout faire pour la
conserve. Elle doit marquer de son sceau chaque moment de notre vie syndicale, elle doit transparaitre
dans chacun de nos gestes, chacune de nos paroles, C'est elle qui nous préserve des piéges de la profes-
sionnalisation a outrance, de la bureaucratie comme du corporatisme.

Comme chacun des syndicats affiliés le fait, c'est la responsabilité des associations de ressources de faire
la promotion de cette conception humaniste, d'en assurer la continuité.

En joignant les rangs de la CSD, vous vous étes donné les moyens de vivre des rapports collectifs de travail,
ce qui est primordial pour faire progresser vos droits et vos revendications. Mais, peu importe que
vous soyez ressources de type familial ou ressources intermédiaires, que vous preniez soin d'adultes ou
d'enfants, vous &tes maintenant, au méme titre que les autres militantes et militants, les gardiens de la
culture humaniste de la Centrale, C’est en elle que prendront racine les gestes que vous poserez pour
changer le cours des choses.

Francois Vaudreuil
Président de la Centrale des syndicats démocratiques (CSD)
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UN RESEAU HUMANISTE NE DE LA
DESINSTITUTIONALISATION

Au cours des derniéres décennies, des milliers de
personnes se sont investies a titre de ressources de
type familial (RTF) ou de ressources intermédiaires (RI)
et, par leur engagement, elles ont participé au
premier chef au succés de la désinstitutionalisation
de certains services sociaux et de santé au Québec.
Ces ressources ont développé, avec beaucoup de
courage et de générosité, un réseau non institution-
nalisé, flexible et efficace, résolument centré sur les
personnes qu’elles accueillent et dont elles prennent
quotidiennement soin, qu’ils s’agissent d’adultes

ou d'enfants.

En effet, si la désinstitutiona-
lisation est surtout associée
dans I'imaginaire collectif aux
personnes atteintes de défi-
cience intellectuelle ou aux
prises avec des problémes de
santé mentale, elle concerne
également les personnes en
perte d’autonomie, les adultes
avec des handicaps multiples
comme les enfants en difficulté.
Néanmoins, la psychiatrie fut
fun des premiers secteurs a
appliquer une telle approche et
a miser sur une prise en charge
par la communauté.

La désinstitutionalisation a
débuté au Québec dans les
années 1960, entre autres, sous
I'influence de nouvelles appro-
ches développées en psychiatrie
et grice aux progres réalisés
dans le traitement pharma-
cologique des maladies men-
tales. Ce mouvement pour qui
« la pire maison est préférable au
meilleur hépital'» se poursuivra
au cours des trois décennies
suivantes. ll répond d’abord a un
objectif humanitaire, celui d’hu-
maniser les soins de santé, en
s’arrimant au courant de pensée
qui accorde la primauté aux

droits et libertés de
la personne. Mais trés
vite ce sont des mo-
tifs économiques qui
priment, les gouver-
nements qui se sont succédé,
obsédés par l'assainissement
des finances publiques, voyaient
dans la désinstitutionalisation
l'opportunité de réaliser d’in-
téressantes économies.

De nombreuses personnes sont
donc sorties des hopitaux psy-
chiatriques et placées dans des
résidences, qui accueillent au
plus neuf résidants dans un
milieu de vie sécurisant, stable,
chaleureux et qui leur procurent
un hébergement a long terme.
Les personnes dgées en perte
d'autonomie et les adultes a
handicaps multiples vivront |a
méme situation.

Le processus de la désinstitu-
tionalisation s'appliquera aus-
si aux enfants en difficulté.
Dans le sillage de la Révolution
tranguille, les écoles de réfor-
me destinées a « redresser les
Jjeunes délinquants » et les éco-
les d’industrie instituées pour
« prévenir la délinquance », tou-
tes deux administrées par les

' Voir le texte de Normand Pépin, Petite histoire de la désinstitutionalisation au Québec.
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« La pire maison est préférable
au meilleur hopital »

communautés religieuses, ac-
cueillent de moins en moins
d'enfants au bénéfice des fa-
milles d'accueil, qui leur offrent
un milieu de vie substitut s’ap-
parentant a un milieu de vie
naturel. Cette tendance ira en
s'amplifiant dans les années
qui suivent, ainsi en mars
2009, quelque 6 800 enfants
sont placés dans des familles
d’accueil.

En 2000, le rapport Cloutier
sur I'Analyse de la politique
de placement en ressource
de type familial affirmait que
« le réseau des ressources de
type familial pour les enfants
et les jeunes constitue un ac-
quis précieux qu'il faut protéger
et développer, car le systéme de
protection de la jeunesse en
dépend ».

DES INTERVENANTS
PEU RECONNUS

Au fil des années, le nombre des
résidences d'accueil pour les
adultes et des familles d’accueil
pour les enfants en difficulté
se multiplient, les ressources
deviennent sur le terrain, au
sein de la communauté, des
intervenants de premier plan,
mais sans pour autant étre
considérées comme des mem-
bres a part entiére au sein du
réseau de la santé et des
services sociaux.

Les ressources sont maintenues
dans I'isolement, peu valorisées,
peu soutenues dans I'accom-
plissement de leurs taches, trop
souvent percues comme offrant
un service de dépannage, voire
de gardiennage, alors que, pour
répondre aux besoins de leurs

Suite d la page 6
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résidants comme aux exigences
gouvernementales, elles se doi-
vent de maitriser un nombre de
plus en plus grand de compé-
tences.

Comme elles sont délibérément
écartées des lieux de discus-
sion et de décision, victimes
d’iniquités, d’injustices, les
ressources décident d’adhérer a
différentes associations, dont
entre autres, I'Association des
ressources d’hébergement in-
termédiaires du Québec (ARHIQ),
PAssociation pour les résiden-

des syndicats nation
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ces d’accueil des personnes
dgées du Québec (ARAPAQ),
qui deviendra plus tard le
Regroupement des ressources
résidentielles adultes du Qué-
bec (RESSAQ) ? ou encore la
Fédération des familles d’accueil
du Québec (FFAQ).

Comme le souligne la juge
Danielle Grenier, le ministére
de la Santé et des Services so-
ciaux menait, dans le cadre de
comités « des échanges et con-
sultations avec ces associations
et les associations détablisse-

LE GRENIER, J.C.S.

DULTES DU QUEBEC

2008 QCCS 5076

ments sur divers sujets d'intérét
pour les RI/RTF. D'abord, par type
de ressources, Rl ou RTF, ensuite
en les réunissant comme res-
sources non institutionnelles.
Dans tous les cas, ces comités
étaient consultatifs, visaient a
favoriser I'échange d'informa-
tions entre les participants et
fournissaient des avis au minis-
tére aux fins de sa réglementa-
tion des activités de ce secteur »3.

Citant le témoignage de Diane
Ménard, une des demande-
resses, la juge Grenier ajoute

Ibidem, page 43, paragraphe 189,
Ibidem, page 44, paragraphe 191.
Ibidem, page 60, paragraphe 269

woa W om

Jugement Grenier, page 43, paragraphe 188, 31 octobre 2008.
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que « ces comités n'étaient pas
des lieux appropriés pour assurer
I'amélioration des conditions de
travail des RI/RTF (neuf adultes
ou moins) dont les revendica-
tions sont restées lettre morte ou
ne pouvaient valablement étre
exprimées »* . La juge Grenier va
méme jusqu'a comparer ces
comités a un « club de lecture ».5
Si bien que, face aux établis-
sements publics donneurs
d’ouvrage, les ressources se
retrouvaient toujours des plus
démunies, sans réel rapport de
forces, sans véritable recours en
plus d'éprouver beaucoup de
difficultés a se faire représenter
par leur association.

Décues du mode de représenta-
tion dont elles disposaient et
qui ne tenait que peu compte
de leurs aspirations, convain-
cues qu’elles ne pouvaient pas
faire aboutir leurs revendica-
tions, des ressources ont décidé
au détour de I'an 2000 de se
tourner vers les organisations
syndicales.

Les ressources sont motivées
par le désir de venir en aide aux
personnes qu'elles accueillent,
adultes ou enfants, elles aiment
en prendre soin, les faire pro-
gresser vers plus d’autonomie,
c'est sur cet engagement altru-
iste que repose le réseau qu'elle
porte sur leurs épaules depuis
tant d'années. Pour consolider
ce réseau, le développer et le
rendre plus efficient encore, il
faut que les ressources soient
reconnues, que leur contribu-
tion soit valorisée et qu'elles
puissent exécuter leur travail
dans des conditions de justice,
d’équité et d'égalité. Clest ce
que l'affiliation de leurs asso-
ciations a la Centrale des syn-
dicats démocratiques (CSD) leur
a déja permis de faire.

[N N J
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Le projet de loi 7
LES RESSOURCES PERDENT LEUR

STATUT DE SALARIE

Lhistoire récente des ressources pour adultes, qu'elles soient de type familial (RTF) ou intermé-
diaires (RI), peut difficilement étre décrite comme un long fleuve tranquille. Au contraire,
c'est celle de la lutte acharnée qu’elles ont menée au cours des derniéres années pour
obtenir le droit de se regrouper et de négocier collectivement 'amélioration de leurs
conditions de travail et de vie, Ces ressources, ce sont des femmes et des hommes
admirables qui accueillent et prennent soin dans leur résidence de neuf personnes

et moins atteintes de déficience intellectuelle ou physique ou encore aux prises avec

des problémes de santé mentale.

Chaque ressource est liée par un
contrat individuel avec I'éta-
blissement public qui lui envoie
les résidants dont elle a a pren-
dre soin. Toutes les clauses d’'un
tel contrat sont déterminées
par le donneur d’'ouvrage sans
que la ressource n'ait quoi que
ce soit a dire, c'est ce qu'on ap-
pelle étre soumis a un contrat
d’'adhésion. Cette situation de
rapport de force tout a fait iné-
gal ne laisse guére de place a
une véritable négociation des
conditions du contrat, puisque
la ressource ne peut en discuter,
ni les modifier. Le seul choix
dont elle dispose est d’accepter

Diane Ménard

les conditions du contrat ou
de les refuser et, dans ce cas,
elle perd tout lien avec I'éta-
blissement public et cesse
d'étre reconnue comme rési-
dence d'accueil.
Aussi pour bénéficier d’un
régime de rapports collectifs
du travail, qui leur permettrait
d’améliorer leurs conditions
de travail tout en les mettant
a l'abri de l'arbitraire, des iné-
galités et des iniquités dont
elles sont victimes, des res-
sources décident au tournant
des années 2000 de choisir
la voie de la syndicalisation,
en déposant des requétes en
accréditation auprés du Bu-
reau du commissaire général
du travail. Cette démarche
embryonnaire est rapide-
ment contestée devant
le Tribunal du travail par
les établissements pu-
blics auxquels elles sont
liées.
Quelques décisions sont
rendues, elles reconnais-
sent que les ressources
sont des salariés au sens
du Code du travail et non
pas des entrepreneurs indé-
pendants, ce qui motive d'au-
tres ressources a emprunter la
meéme voie.

Pour contrer la syndi-
calisation des ressour-
ces, le gouvernement
du Parti québécois de
Bernard Landry joue d'as-
tuces. Prétendant vouloir
clarifier le statut des RTF et des
RI, le ministre délégué a la
Santé, aux Services sociaux, a
la Protection de la jeunesse et a
la Prévention, Roger Bertrand,
dépose en décembre 2002 le
projet de loi 151. Ce projet, qui
modifie la Loi sur les services
de santé et les services sociaux,
prévoit qu'une RTF ou une Rl est
réputée ne pas étre a 'emploi
de I'établissement qui a recours
a ses services et que l'entente
intervenue entre un établisse-
ment et une ressource pour
déterminer les régles de fonc-
tionnement n'est pas un contrat
de travail.

Le 14 avril 2003, le Parti québé-
cois perd le pouvoir aux mains
des libéraux de Jean Charest, si
bien que le projet de loi ne sera
finalement pas adopté, mais ce
ne sera que partie remise.

PREMIERS CONTACTS

Quelques semaines plus tét, le
4 mars plus précisément, le
président de la Centrale des
syndicats démocratiques (CSD),
Francois Vaudreuil, rencontre

labase (@) Edition spéciale « Mai 2010

Alcide Genesse

a l'occasion d'un collogue deux
membres du conseil d’admi-
nistration du Regroupement
des ressources résidentielles
adultes du Québec {RESSAQ),
Diane Ménard et Guy Chevalier.
Le courant passe. La préoccu-
pation de la Centrale a I'égard
des personnes en situation de
travail non traditionnelle sert
de toile de fond a leurs échan-
ges. « A Iepoque, javais des
réserves a I'égard des centrales,
les ressources ne voulaient pas
se syndiquer, mais aprés ma ren-
contre avec le président de la
CSD, j'ai changé d'avis. J'ai senti
une vraie écoute, que ce que
nous vivions l'intéressait bien
plus que de recruter des mem-
bres », confiera a 'époque Diane
Ménard.

La porte est ouverte a d'autres
rencontres, cette fois, avec le
président du RESSAQ, Alcide
Genesse. Depuis plusieurs

Suite d la page 8
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Délegation de CSD et du RESSAQ lors des auditions pub!lques convoquées par la Commission des affaires sociales
reletiverient au projet de loi'7 en 2003. De pauche a droite, Normand Pépit, responsabies de la rechierche a fa €S0,
Aicide Genesse, président du RESSAQ, Frangois Vatdreu), président de la.CSD, Dirhe Ménard, vice-présidente dit RESSAD
et Michel Gauthier Giroux, conselller syndical a la CSD.

années déja, il se battait avec
son équipe pour défendre les
droits des ressources. « La tdche
était colossale, nous avons réa-
lisé trés rapidement que nous
avions besoin d'aide pour la
mener d bon terme. Nous avons
frappé a plusieurs portes, glané
des informations, mais sans ja-
mais que personne ne Nous pro-
pose de solutions qui répondent
vraiment aux attentes et aux
besoins de nos membres ainsi
qu'a la réalité qu'ils vivent quo-
tidiennement », mentionne-t-il.

Le RESSAQ trouve dans la CSD
un partenaire qui I'écoute, qui
comprend les besoins de ses
membres et qui saura sGrement
I'aider & batir un projet qui
ressemble aux ressources et qui
les rassemble. Si bien qu'au
cours du printemps, le RESSAQ
décide de s'affilier a la CSD.

UNE REPONSE NOVATRICE

Dans les semaines qui suivent,
la CSD et le RESSAQ-CSD
planchent sur une proposition
novatrice pour répondre aux
attentes des ressources. Ce pro-
jet de contrat social, qui va plus
loin que l'approche tradition-
nelle axée exclusivement sur la
négociation d’'une convention
collective de travail, assurerait la
pérennité du réseau et de sa
culture humaniste ainsi que la
sécurisation des ressources,
réduisant leur vulnérabilité et
leur insécurité.

L'objectif est de faire reconnaitre
par le législateur un véritable
statut aux ressources et de leur
procurer des droits et une rétri-
bution, qui leur garantiraient
une meilleure qualité de vie.
Mais aussi de mettre en place
des mécanismes a la fois d'arbi-
trage pour garantir I'exercice de
leurs droits et de concertation
pour leur permettre de parti-
ciper aux décisions quant a leur
avenir, par exemple, en relevant
les défis posés, entre autres, par
le vieillissement des ressources,
feur reléve, leur formation.

Convaincu qu’un tel contrat so-
cial répondrait de facon inédite
aux besoins et aux aspirations
des ressources, Alcide Genesse
entreprend alors une tournée
du Québec afin de le présenter
au plus grand nombre possible
de ressources tout en sollicitant
leur adhésion au RESSAQ - CSD.

Lintérét des ressources est au
rendez-vous. Emballées par la
proposition d'un contrat social,
des centaines de personnes
joignent les rangs du RESSAQ -
CSD. Tenant compte de la vo-
lonté exprimée par les ressour-
ces, le RESSAQ - CSD décide de
déposer devant [a Commission
des relations du travail (CRT) des
requétes en accréditation afin
que les ressources soient recon-
nues comme salariées au sens
du Code du travail.
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Une premiére requéte en accré-
ditation est déposée en aolt
2003 en Estrie, plusieurs autres
suivront au cours des semaines
suivantes.

QUEBEC
CONTRE-ATTAQUE

Mais, entretemps, le gouver-
nement de Jean Charest, a
peine installé au pouvoir, a
déposé en juin 2003 plusieurs
projets de loi qui attaquent de
plein fouet les droits des
salariés, dont le projet de loi 7,
parrainé par le ministre de la
Santé et des Services sociaux,
Philippe Couillard.

Ce projet de loi inique, dépouille
les RTF et les RI de leur statut
de salarié au sens du Code du
travail ainsi que des droits fon-
damentaux qui s'y rattachent
et, plus odieux encore, il va
méme jusqu'a révoquer les
accréditations déja délivrées!
A cette exception prés, c'est un
véritable calque du projet de
loi 151 que le gouvernement
de Bernard Landry n'avait pas
réussi a faire adopter quelques
mois plus tét, il véhicule la
méme idéologie.

Le 16 septembre 2003, les re-
présentants de la CSD et du
RESSAQ - CSD participent aux
audiences publiques convo-
quées par la Commission des
Affaires sociales relativement
au projet de loi 7. lls profitent

de cette tribune pour rejeter en
bloc et de fagon catégorique
le projet de loi.

Dans leur mémoire « Le projet
de loi 7, une attaque contre
les droits des travailleuses et
des travailleurs »,ils dénoncent,
en effet, les impératifs compta-
bles qui ont présidé & son
élaboration, le gouvernement
alléguant, en effet, que cela per-
mettrait de réduire les colts
d’hébergement des adultes
avec handicaps multiples. lis
reprochent également au gou-
vernement de s’ingérer dans
un dossier qui reléve avant
tout des instances judiciaires
appropriées, ce sont a elles de
trancher la question de savoir si
une personne est salariée ou
non au sens du Code du travail.

lls pointent aussi du doigt le
trop grand pouvoir discrétion-
naire accordé au ministre de la
Santé et des Services sociaux
pour conclure avec un ou
plusieurs organismes représen-
tatifs des RTF et des Rl de son
choix une entente pour, notam-
ment, déterminer les condi-
tions générales d'exercice de
ces ressources et prévoir di-
verses mesures touchant Ia
rétribution de leurs services.

Mais, la CSD et le RESSAQ - CSD
ne se contentent pas de tailler
en piéces le projet de loi, ils
font un pas de plus et proposent
au ministre Couillard Ia solution



innovante, choisie par les res-
sources elles-mémes, en I'invi-
tant a négocier le contrat social,
qu'ensemble ils ont élaboré et
peaufiné au cours des derniers
mois. Une solution qui aurait
fait I'histoire, mais intraitable le
ministre a repoussé I'invitation
du revers de la main.

Le dépot du projet de loi 7 ainsi
que celui des projets de loi 8,
25, 30 et 31", qui tous s'atta-
quaient aux droits des salariés,
a provoqué une vague de fond
de mécontentement parmi
I'ensemble des syndiqués du
Québec et semé |a grogne dans
la population.

LA RIPOSTE SYNDICALE

Lle coup d'envoi de la riposte
syndicale a été donné le 26 no-
vembre 2003 lors d’une mani-
festation intersyndicale CSD-
CSQ-FTQ réunissant sur la

colline parlementaire & Québec
quelque 6 000 personnes ve-
nues dénoncer les politiques
antisociales, antidémocratiques
et antisyndicales du gouverne-
ment libéral. Par aprés, la CSD a
organisé différentes manifes-
tations, devant le bureau de
circonscription de Jean Charest
a Sherbrooke, devant les bu-
reaux du Conseil du patronat a
Montréal.

A chacune de ses manifesta-
tions, le président de la CSD,
Francois Vaudreuil, martéle
sans cesse le méme message,
dénoncant, entre autres, le gou-
vernement de vouloir retirer
aux ressources le droit a la syn-
dicalisation. « Vous leur avez
enlevé leur statut de salarié,
aujourd’hui, il y a, au Québec,
4 500 personnes ceuvrant dans
des résidences d'accueil gui n'ont
plus aucun statut dans la société.

Clest ca votre
projet de jus-
tice sociale,
M. Charest? »,

lance-t-il lors
du rassemble-
ment de 1 500
militants CSD 3

Sherbrooke. sl
Le 15 décembre 2003, |

des milliers de personnes,
membres de six organisations
syndicales dont la CSD, mettent
le cap sur la Vieille capitale,
bravant la tempéte de neige,
pour manifester, une fois de
plus contre le « massacre de la
démocratie » et « le pillage des
droits chérement acquis par
les travailleurs », alors qu’a
I'intérieur, le gouvernement
Charest imposait le baillon a
I'Assemblée nationale muselant
I'Opposition et mettant fin
abruptement aux débats.

Rassemblement des militants de
la CSD d Sherbrooke, le 10 décembre
2003. En avant-plan, le bureau syndical
de I'époque : Frangois Vaudreuil,

Serge Tremblay, Robert Légaré et
Claude Faucher.

Le projet de loi 7 est adopté a
toute vapeur le 17 décembre
2003 et sanctionné dés le len-
demain. Une page est tour-
née, mais fort heureusement
pour les ressources I'histoire ne
s'arrétera pas |a.

! « Le projet de loi 8 touche les responsables de service de garde en milieu familial ; les projets de loi 25 et 30 portent sur la réorganisation du réseau de la Santé et des Services sociaux par la fusion
d'établissements, |a reconfiguration des unités de négociation et I'établissement d’un nouveau régime de négociation ; le projet de loi 31 dilue |a portée de I'article 45 du Code du travail en facilitant aux
employeurs le recours a la sous-traitance sans obligation pour le sous-traitant de reconnaitre I'adhésion syndicale et de maintenir les conditions de travail existantes pour les salariés visés.
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Contestations juridiques

LA CSD ET LE RESSAQ - C5D

SE RAPPROCHENT DU BUT

Malgré I'adoption sous le baillon des projets de loi 7 et 8
en décembre 2003, la Centrale des syndicats démocratiques
(CSD) se refuse a jeter la serviette. Conjointement avec la
Confédération des syndicats nationaux (CSN), la Centrale des
syndicats du Québec (CSQ) et la Fédération des travailleurs et
travailleuses du Québec (FTQ), elle décide, au contraire, de
poursuivre la lutte, mais cette fois sur un autre terrain, celui

de la contestation juridique.

Dans un premier temps, les
centrales syndicales s'adressent
a I'Organisation internationale
du travail (OIT), une des ins-
tances de I'Organisation des
hations unies (ONU) et dépo-
sent au secrétariat de l'orga-
nisme, le Bureau international
du travail (BIT), une plainte pour
non-respect de la convention
internationale sur la liberté
syndicale et la protection du
droit syndical, ratifiée par le
Canada dés 1948.

En mars 2006, le BIT rend sa
décision. Donnant raison aux
organisations syndicales, il bla-
me sévérement le gouverne-
ment du Québec, qui en adop-
tant les projets de loi 7 et 8,
a violé le principe méme de
liberté syndicale, défini de
facon non équivoque comme
un droit fondamental.

La position du BIT est on ne
peut plus claire : ces deux lois
privent des milliers de person-
nes du statut de salarié au sens
du Code du travail, tel qu'établi
par les tribunaux du Québec, en
leur imposant le statut déguisé
de travailleur autonome, ce qui,
par conséquent, les dépouille de
leurs droits d'association et
de négociation. Aussi recom-
mande-t-il au gouvernement
d’amender les deux lois afin
que les travailleurs concernés

« puissent bénéficier du régime
général du droit du travail col-
lectif et constituer des organisa-
tions jouissant des mémes droits,
prérogatives et voies de recours
que les autres organisations de
travailleurs, le tout conformé-
ment aux principes de la liberté
syndicale ».

Pour les centrales syndicales,
c'est une victoire sur toute la
ligne, mais ce n'est malheu-
reusement qu’une victoire
morale, puisque comme les
décisions du BIT n'ont pas force
de loi, le gouvernement du
Québec n’en tiendra pas
compte. Malgré les exhorta-
tions des leaders syndicaux, il
refusera de se soumettre a
ce jugement, peu sensible a
I'autorité morale dont dispose
l'organisme onusien.

COUR SUPERIEURE

En méme temps qu'ils s'adres-
sent au BIT, la CSD, ainsi que la
CSN, la €SQ et leurs syndicats
affiliés représentant des res-
sources, déposent en 2004 un
recours devant la Cour supé-
rieure contestant la consti-
tutionnalité des nouvelles lois.
Les associations syndicales
alleguent que ces lois violent
la liberté d'association et le
droit a I'égalité des femmes,
des droits qui sont reconnus et
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garantis par la Charte cana-
dienne des droits et libertés
et la Charte des droits et
libertés de la personne.

La cause commence a €tre
entendue a l'automne 2007,
Me Francine Lamy, qui s’est in-
vestie de facon exceptionnelle
dans la cause, agit a titre de
procureur pour la CSD. 1l faudra
une cinquantaine de journées
d'audience avant que la juge
Danielle Grenier ne rende son
jugement le 31 octobre 2008.
Ce jugement de plus d'une
centaine de pages, qualifié de
victoire historique pour I'en-
semble du monde syndical,
établit clairement que les pro-
jets de loi 7 et 8, adoptés sous
le baillon en décembre 2003,
sont inconstitutionnels, inva-
lides et sans effet parce que
contraires aux dispositions des
chartes canadienne et québé-
coise.

La juge Grenier affirme qu'en
« plus de porter atteinte a leurs
droits et libertés fondamentaux,
la Loi 7 nie aux RI/RTF de facon
totale et absolue toute la pro-
tection sociale ainsi que la ca-
pacité de s‘associer efficacement
découlant du statut de salarié ».

De plus, elle estime qu'elle
porte atteinte au droit a I'éga-
lité, un droit qui implique
Vaccessibilité a plusieurs lois -
entre autres la Loi sur les nor-
mes du travail, le droit au retrait
préventif de la femme enceinte
de la Loi sur la santé et sécurité
du travail, |a Loi sur 'assurance
parentale, \a Loi sur [équité
salariale, la Loi sur 'assurance-
emploi - qui offrent différentes
formes de protection.

Me Francine Lamy
Photo, gracieuseté de la Centrale
des syndicats du Québec (CSQ)

Le jugement s'attaque aussi
aux stéréotypes et aux préjuges
associés a un travail féminin
que véhicule la loi. « Les femmes
qui occupent des emplois typi-
quement féminins sont victimes
de préjugés dans notre société.
On reconnait difficilement que
le travail qu'exécutent ces fem-
mes constitue du travail vérita-
ble. Ces préjugés sont pro-
fondément ancrés dans le sub-
conscient collectif et la Loi 7 ne
fait que refléter ces opinions
précongues et tenaces imposées
par le milieu et 'époque et dont
la société ne semble pas pouvoir
ou vouloir se débarrasser. »

De plus, elle dénonce la dif-
férence de traitement qui
est réservé aux ressources qui
accomplissent leur travail a
domicile par rapport aux per-
sonnes qui exécutent leur
travail a l'extérieur de leur foyer,
elles se voient ainsi « confirmer
dans l'idée que leur travail ne
mérite pas considération. Cela
constitue certes une atteinte d la
dignité »,

Il est clair pour la juge Grenier
que « le gouvernement, par
cette loi, a voulu éviter que le
travail g domicile, percu comme



une extension des tdches domes-
tiques et des responsabilités fa-
miliales, traditionnelles et non
rémunérées des femmes, puisse
faire I'objet de syndicalisation ».

Enfin, elle déplore également
que ces lois aient été adoptées
a toute vapeur sans une vérita-
ble consultation avec les orga-
hisations syndicales concernées,
elle remarque que « s’il y avait
urgence, ¢ca ne pouvait étre
gu’une urgence a contenir la
syndicalisation des RI/RTF ».

PAS D'APPEL DE QUEBEC

Face a ce jugement, qui s'appuie
sur celui du BIT et le confirme,
le gouvernement Charest an-
nonce le 24 novembre 2008, en
pleine campagne électorale,
qu'il ne portera pas en appel la
décision de |a juge Grenier, il a,
en effet, pris « acte de la décision
de la Cour supérieure dans les
contestations déposées par plu-
sieurs centrales syndicales sur la
validité des projets de loi 7 et 8 ».

En rendant publique sa décision,
Québec a souligné qu'il sou-
haitait ainsi « mettre un terme
aux litiges devant les tribunaux
et jeter les bases d'une relation
durable avec ces acteurs impor-

tants des réseaux des services de

garde et de la santé et des

services sociaux » tout en es-

comptant que sa décision per-

mettrait d'établir un climat

propice a des discussions fruc-

tueuses entre les parties.

Par la méme occasion, le minis-
tre de la Santé et des Services
sociaux, Yves Bolduc, annoncait
gu'en ce qui concerne le réseau
de la santé et des services so-
ciaux, un groupe de réflexion
serait formé afin « d'identifier
les meilleures facons d'appliquer
le jugement en tenant compte
des particularités des différents
intervenants impliqués ».

Désormais, la CSD et le RESSAQ
- CSD sont plus prés que jamais
du but quils se sont donné :
obtenir pour les ressources des
droits équivalents a ceux des
autres salariés. e @ @
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Communiqués de presse

Décision du BIT concernant les projets de loi 7 et 8 adoptés sous le béillon
Prés de 25 000 travailleuses réhabilitées dans leurs droits
fondamentaux

Montréal, le 30 mars 2006 - Le Bureau international du travall (BIT) vient de rendre une
Importante déclslon concernant deux lois québécolses qul nlent le drolt & la syndicalisation de
prés de 25 000 travallleuses des services soclaux et de santé et des services de garde a
|'enfance.
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Invalidation du projet de loi 7 en Cour supérieure, fini les injustices!
Le RESSAQ - CSD soutient que le gouvernement doit accepter avec
humilité ce jugement historique

Le vendred! 31 octobre, en fin de journée, la juge Danlelle Grenier de la Cour supérieure,
déclaralt dans son jugement la Lo/ modifiant la Lol sur les services de santé et les services
soclaux (L.Q. 2003 c-12), projet de lol 7, sanctionnée le 18 décembre 2003, Inconstitutionnelle,

Publications

Communiqués de presse

Projet de loi 7 - Québec n’ira pas en appel et met sur pied un groupe
de réflexion La CSD considére responsable cette décision

Montréal, le lundl 24 novembre 2008 ~ La Centrale des syndicats démocratiques (CSD)
et le Regroupement des ressources résidentlelles adultes du Québec (RESSAQ)
considérent responsable la déclslon du Partl libdral de ne pas appeler du jugement de la Cour
supdrleure qui a Invalldé derniérement le projet de lol 7, sanctlonné le 18 décembre 2003, en
déclarant Inconstitutionnelie et sans effet parce que contralre aux chartes des droits et llbertds.
Depuls trop longtemps, les ressources Intermédiaires (R1) et de type famillal (RTF) attendent
que justice leur solt rendue et qu’elles retrouvent leur drolt de se regrouper pour négocler
collectivement,

Rappelons qu‘au Québec, 1l existe environ 11 000 ressources non Institutionnelles (RNI) dont 4
500 ont la garde & domicile de neuf adultes et molns atteints de déficlence Intellectuelle ou
physlque. C'est dans cette catégorle que le RESSAQ-CSD ceuvre et, qu‘au moment du bélllon en
2003, le RESSAQ-CSD avait déposé devant la Commisslon des relations du travail (CRT) 35
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Le projet de loi 49

UN REGIME DE RELATIONS DU TRAVAIL

A la suite du jugement de
la Cour supérieure déclarant
laloi 7inconstitutionnelle, in-
valide et sans effet, le gou-
vernement du Québec se
retrouve dans l'obligation de
présenter un nouveau cadre
législatif pour enchasser
les relations du travail des
ressources de type familial
(RTF) et des ressources inter-
médiaires (RI).

Dans leur décision respective, le
Bureau international du travail
(BIT) et la Cour supérieure ont
balisé Ia tache que le gouverne-
ment se devait d'accomplir, soit
s'assurer que les ressources
puissent bénéficier comme les
autres salariés du Québec des
dispositions du Code du travail
ou jouir de droits véritablement
équivalents.

Pour s'acquitter de cette tiche,
le gouvernement, par l'entre-
mise du Conseil du Trésor, ren-
contre dés le début de 2009 les
différentes organisations syndi-
cales qui avaient contesté le
projet de loi 7, dont la Centrale
des syndicats démocratiques
(CSD), et les invite a échanger
sur les éléments dont le Iégisla-
teur devra tenir compte dans
I'élaboration d’un régime parti-
culier de relations du travail.

La Centrale se présente a ce
groupe de travail, animée d'une
préoccupation : le régime de
relations du travail qui sera ap-
plicable aux ressources doit étre

Dépét du mémoire de la CSD G la Commission des affaires sociales.
De gauche a droite : Eric Gagnon, conseiller syndicale a la CSD, Alcide
Genesse, président du RESSAQ - CSD, Frangois Vaudreuil, président de
la CSD et Yolande Trudel, secrétaire du RESSAQ — CSD,

le plus approprié possible a
I'évolution du réseau des res-
sources, a la réalité particuliére
que sont appelées a vivre les
personnes composant ce ré-
seau, a la nature méme de leur
travail ainsi qu’aux défis qu'el-
les doivent quotidiennement
relever.

La CSD et le Regroupement des
ressources résidentielles adul-
tes du Québec (RESSAQ - CSD)
sont ainsi préts a considérer un
régime particulier de relations
du travail pour les ressources, en
effet « le jugement Grenier con-
firme, en se basant sur la déci-
sion du Comité de la liberté
syndicale (CLS) de I'Organisation
internationale du travail (OIT),
qu’un régime de relations peut
s‘éloigner des droits reconnus a
I'ensemble des travailleurs, qu’il

CSD. Tout prés du but : vers des droits équivalents a ceux des autres travailleurs pour les ressources,

Mémoire présenté devant la Commission des Affaires sociales, 28 mai 2009, p. 3-4.

+ Jugement Grenier, page 43, paragraphe 187.
Ibidem, page 35, paragraphe 15t
Ibidem, page 35, hote 76.

La délégation de la CSD et du RESSAQ — CSD se composait de Frangois Vaudreuil, président de

la CSD, Alcide Genesse, président du RESSAQ - CSD, Gérard Raby, vice-président du RESSAQ  CSD,
Serge Tremblay, trésorier de la CSD, Denis Bradet, procureur de la CSD et d’Eric Gagnon, conseiller

syndical & la négociation, CSD.
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peut donc séloigner
du Code du travail
pour certaines caté-
gories de travailleurs
a condition que des
particularités le jus-
tifient et que le
régime alors créé ne
porte qu’une atteinte
minimale aux droits »".

Pour la CSD et le RESSAQ - CSD,
trois grandes particularités
distinguent les ressources de
I'ensemble des salariés :

* Les particularités dans l'exécu-
tion du travail : les ressources
« travaillent sans répit, doi-
vent étre disponibles tous les
jours, 24h/24h, et assumer
l'essentiel des frais de leur
remplacement pour les congés
et les vacances ».?

+ Les particularités dans le mi-
lieu de travail : le travail
seffectue dans la sphére
domestique, ce qui accentue
« le désavantage lié a l'exé-
cution du travail de care et
la non-reconnaissance de ce
travail » 3, puisque le « travail

Lise Thériault, ministre déléguée aux Services sociaux.

d domicile améne une per-
ception qu'il ne s’agit pas d’un
travail ».4

+ Les particularités découlant
des conditions de vie recher-
chées pour les usagers des
ressources, qui doivent se
rapprocher d’'un milieu fami-
lial naturel.

Ces particularités articulent la
position défendue par I'équi-
pe de la CSD, dirigé par son
président, Francois Vaudreuil 5,
au groupe de travail, qui se
réunit pour la premiére fois le
12 février.

Au cours des semaines qui
suivent, les rencontres se mul-
tiplient, ce sont de fréquents
allers-retours entre les émis-
saires gouvernementaux et
I'équipe de la CSD, permettant,



comme Francois Vaudreuil le
souligne, un « travail de concer-
tation et un exercice de dialogue
social trés important qui nous
ont permis d’échanger sur nos
préoccupations respectives [..] et
de produire des résultats in-
soupgonnés par rapport a l'ap-
proche hiérarchique habituelle ».
Le 20 avril, Québec dépose
auprés des organisations syndi-
cales et des associations de
ressources du réseau de la san-
té et des services sociaux une
proposition, qui, selon la pré-
sidente du Conseil du trésor,
Monique Gagnon-Tremblay,
respecte I'esprit du jugement
Grenier et présente « un régime
de relations du travail porteur
d’avenir et durable, car il est
adapté a la fois au contexte
organisationnel du travail des
personnes et aux besoins des
clientéles, et ce, tout en res-
pectant la capacité financiére
du gouvernement ».

Le 13 mai, la ministre délé-
guée aux Services sociaux, Lise
Thériault, dépose a 'Assemblée
nationale le projet de loi 49,
la Loi sur la représentation des
ressources de type familial et de
certaines ressources intermé-
diaires et sur le régime de négo-
ciation d'une entente collective
les concernant et modifiant di-
verses dispositions législatives.

Au cours des jours suivants,
la Commission des affaires so-
ciales procéde a des consul-
tations particuliéres et tient
des auditions publiques sur le
projet de loi. Le 28 mai, la CSD
dépose son mémoire « Tout prés
du but : vers des droits équiva-
lents G ceux des autres trg-
vailleurs pour les ressources ».

=

La délégation de la CSD et du RESSAQ - CSD d la Commission des affaires sociales.

La CSD et son affilié, le RESSAQ -
CSD, se réjouissent des pas de
géants qui ont été franchis par
rapport a la loi en vigueur.
Aprés six ans de revendications
et de représentations, ils ob-
tiennent enfin, par le dépdt du
projet de loi, que le gouverne-
ment reconnaisse aux ressour-
ces l'exercice de droits fonda-
mentaux comme le droit a
I'égalité, le droit d'association
et, conséquemment, le droit a
la négociation collective ainsi
que l'accés a de nombreuses
lois sociales dont elles étaient
auparavant exclues.

« Clest vraiment la fin d'une
époque. Cen est fini pour les
ressources d'étre assujetties a un
contrat individuel d'adhésion
et d'avoir a en subir les con-
séquences néfastes, ce régime
nous étouffait. La loi nous donne
maintenant le pouvoir de né-
gocier collectivement, brisant
ainsi notre isolement et nous
soustrayant a l'arbitraire, a la

discrimination », d'expliquer
Alcide Genesse, président du
RESSAQ - CSD.

LA LOI EST ADOPTEE

Le 12 juin, ’Assemblée nationale
adopte le projet de loi 49, qui
reconnait et accorde enfin aux
ressources un statut sur mesure,
qui tient compte de leur spé-
cificité : ils obtiennent le pouvoir
de se regrouper en syndicat et
le droit de négocier collective-
ment leurs conditions de travail,
le droit a une rétribution équi-
table, ainsi que l'accés aux
régimes de protection sociale.
Sur le pian fiscal, les ressources
demeurent des travailleurs
autonomes.

Avec I'adoption du projet de loi
49, c'est une page de I'histoire
syndicale québécoise qui est
tournée, une page dominée par
I'adoption du projet de loi 7,
qui, injuste, odieuse et discrimi-
natoire, marginalisait le travail
des ressources et brimait leur

6 Extrait du communiqué de presse du 20 avril 2009 émis par le gouvernement du Québec.

PARTICULIER POUR LES RESSOURCES

dignité. Mais I'inlassable déter-
mination des RTF et RI, appuyée,
nourrie par la CSD, a permis d’in-
fluencer le cours des choses et a
fini par porter fruits. Aprés tant
d’années de luttes, de mobilisa-
tion, de représentation, justice
était enfin rendue!

« Ce n'est peut-étre pas une vic-
toire entiére, les aspirations des
ressources ne sont peut-étre pas
entiérement satisfaites, car plu-
sieurs lacunes que nous avons
relevées lors de la Commission
parlementaire n'ont pas été cor-
rigées, mais des gains des plus
significatifs ont été réalisés, as-
surant aux ressources le respect
et la reconnaissance auxquels
elles ont droit et permettant
ainsi de mettre en lumiére la
contribution qu’elles apportent a
la société. Il reste maintenant 4
laisser libre cours a la négocia-
tion collective », considére le
président de la CSD, Francois
Vaudreuil.
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LA SEULE VOIE POSSIBLE DANS LE
RESPECT DES RESSOURCES

Président depuis 2001 du Regroupement des ressources
résidentielles adultes du Québec (RESSAQ), et ressource
accréditée, avec sa conjointe Jocelyne, depuis plus de 35 ans,
Alcide Genesse a au cours des années développé une solide
expertise qu’il a mise au service des ressources de type
familial (RTF) et des ressources intermédiaires (RI), s'investis-
sant sans compter dans la promotion et la défense de leurs

droits.

Mais, malgré son implication et
les efforts incessants du RESSAQ
en vue d’améliorer le sort et
les conditions de travail des
ressources, leur situation ne
s'améliore guére, elles sont iso-
lées, toutes soumises au bon
vouloir des établissements
publics avec lesquels elles sont
liées par un contrat d’adhésion.

En mars 2002, prés de 400 res-
sources, membres du RESSAQ,
réunies en assemblée spéciale,
donnent a leurs représentants
le mandat de trouver des solu-
tions susceptibles de mettre fin
a leur statut précaire comme a
la discrimination, a l'arbitraire
dont elles étaient trop souvent
les victimes. « Le plus important
pour nous était d'établir un
véritable rapport de forces, de
pouvoir parler a nos vis-a-vis et
d'obtenir de meilleures condi-
tions de travail », note-t-il.

S'il est emballant, le projet est
surtout ambitieux, aussi au
cours des mois qui suivent,
Alcide Genesse et des membres
de son équipe multiplient-ils
les démarches, ils consultent
différentes organisations syn-
dicales, établissent des contacts
avec certaines d'entre elles, mais
sans succés, aucune ne répond
aux attentes du groupe.

Le 4 mars 2003, des membres
du RESSAQ ont un premier

contact avec le président de
la Centrale des syndicats dé-
mocratiques (CSD), Francois
Vaudreuil. Les échanges sont
fellement prometteurs que
quelques semaines plus tard,
Alcide Genesse le rencontre a
son tour et, cette fois, le pré-
sident sera accompagné de
Serge Tremblay, trésorier et
responsable du dossier de la
syndicalisation a la Centrale
et de Michel Gauthier-Giroux,
conseiller syndical a la CSD.

« Cette rencontre a été détermi-
nante, ils ont vraiment pris le
temps de nous écouter pour bien
comprendre notre situation, nos
besoins. Au lieu de nous imposer
un modeéle fabriqué d'avance,
ils nous ont proposé de badtir un
projet spécifique pour nous,
mais surtout de le faire avec
nous. Aucune autre organisation
ne nous avait offert cela », fait-il
remarquer.

La CSD et le RESSAQ s'entendent
sur un plan d'action, définissent
les objectifs a atteindre. « Jai
tout de suite senti que la CSD
était préte a mettre la méme
énergie, a faire preuve de la
méme détermination que nous
a l'égard du projet et de sa réali-
sation »,assure Alcide Genesse.
Au printemps 2003, le RESSAQ

décide de s'affilier & la CSD.
« Cette adhésion a, bien s,
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suscité de nombreux débats
parmi nos membres. Plusieurs
avaient des réserves, ils ne vou-
laient pas se syndiquer. Il a fallu
leur expliquer qu'il n'’y avait pas
d'autre solution. On avait tout
tenté pour essayer de s'en sortir,
on avait suivi les régles édictées
par les établissements publics,on
avait fait de nombreuses conces-
sions, on avait enduré la situa-
tion sans rien dire, mais cela
n'avait rien donné. La CSD nous
offrait la seule voie possible, elle
nous proposait tout le soutien
nécessaire a la réalisation de nos
objectifs » estime Alcide Genesse.

Si les ressources se percoivent
mal comme des salariés syn-
digués traditionnels, par contre,
le projet d’un contrat social,
mis de l'avant et élaboré par la
CSD et le RESSAQ - CSD, rencon-
tre davantage leurs préoccupa-
tions. « Le projet les a emballgs.

C'était une vraie solution qui
respectait notre culture, un mo-
déle qui nous permettait aussi
de négocier avec Québec dans le
respect de ce que nous sommes,
de ce que nous faisons », insiste-
til.

UN AFFRONT AUX
RESSOURCES

Ladoption du projet de loi 7 en
décembre 2003 a provoqué tout
un choc chez les ressources,
ruinant leurs espoirs de voir
leurs conditions de travail
s’'améliorer, au contraire cette
loi les isolait, les vulnérabilisait
davantage encore. s ont res-
senti la décision de Québec
comme un véritable affront.
Méme la reconnaissance par le
ministére de la Santé et des
Services sociaux du RESSAQ -
CSD comme association repré-
sentative des RTF et des RI



accueillant neuf usagers ou
moins ne parviendra pas a
adoucir leur amertume. Il faut
dire que cette reconnaissance
ne mettait pas un frein a l'ex-
ploitation des ressources, ni ne
traduisait une réelle volonté
de négociation, puisque la loi
donnait au ministre de la Santé
et des Services sociaux toute
la discrétion voulue pour con-
clure une entente ... ou ne pas
en conclure une.

Malgré cette attaque aux droits
des ressources, ni la CSD, ni le
RESSAQ - CSD ne lachent prise
Quelques semaines plus tard,
ils contestaient la loi devant la
Cour supérieure et le Bureau
international du travail (BIT),
qui tous deux allaient leur don-
ner raison. « Le jugement de la
Cour supérieure en octobre 2008
a marqué une grande victoire
pour les ressources, c'était une
décision historique. Bien sir,
les choses n’ont pas changé du
Jour au lendemain, mais, pour
nous, c’était une lueur despoir,
la preuve que la lutte que nous
menions depuis plusieurs années
aux c6tés de la CSD n'avait pas
été inutile », reconnait Alcide
Genesse.

La décision de Québec de ne pas
alleren appel du jugement de la
Cour supérieure, son invitation
lancée aux organisations syn-
dicales pour échanger sur un
régime particulier de relations
du travail pour les ressources,
tout cela a conduit au dépét du
projet de loi 49. « Cest une
grande avancée, nous avons
enfin réussi a obtenir l'exercice
de droits fondamentaux dont
nous avions été privés pendant
si longtemps et pour lesquels
nous nous battions sans reldche
depuis plusieurs années », af-
firme-t-il.

Méme si certains aspects de
la loi demeurent difficilement
acceptables, cela n'entame pas
l'optimisme d’Alcide Genesse.

« Le gouvernement n'a pas
donné suite a toutes nos
demandes, mais la porte
est grande ouverte pour
la négociation collective.
S'il fait preuve de bonne
volonté, s'il nous respecte,
je suis convaincu qu’on va
réussir a conclure une en-
tente collective qui répondra

a nos attentes » mentionne-t-
il, ajoutant que le RESSAQ - CSD
a bati un solide cahier de reven-
dications.

RESPECT ET SOLIDARITE

Jetant un coup d'eeil sur les
derniéres années, il affirme que
ni lui, ni les membres du bu-
reau syndical ne regrettent leur
décision de s'étre affilié a la CSD.
« Si c’était a refaire, je prendrais
la méme décision. Ca serait en-
core la meilleure chose a faire.
Je suis trés fier du chemin par-
couru. La CSD a lutté a nos c6tés
pour obtenir de meilleures con-
ditions de travail pour les res-
sources, mais elle a toujours
respecté notre autonomie, ¢ était
primordial pour nous. Elle nous
a fourni des outils, a sans cesse

recherché des solutions innova-
trices, elle nous a guidés, sécu-
risés, valorisés, mais jamais elle
na pris de décisions a notre
place. Elle nous a laissé tout
l'espace dont nous avions be-
soin », confie-il.

Il souligne également la solida-
rité que les membres des autres
syndicats affiliés a la CSD n’ont
cessé de témoigner au RESSAQ -
CSD, que ce soit dans I'action,
sur le terrain, notamment a l'oc-
casion des campagnes de syndi-
calisation ou lors des instances
de la centrale, par I'adoption de
résolutions pour soutenir le
combat des ressources.

gec®’®

« Si c'était

d refaire, je
prendrais la
méme décision.
Ca serait encore
la meilleure
chose a faire. »

Au cours de toutes ces années,
Alcide Genesse a fait preuve
d’'un leadership remarquable, il
est resté debout, fidele a ses
valeurs, a ses principes. A l'instar
de son équipe qui a fait preuve
d'une détermination a toute
épreuve, il n'a jamais baissé
les bras, n'a jamais ménagé ni
son temps, ni ses efforts, gal-
vanisé par un seul objectif, celui
de doter les ressources d'un
régime particulier de relations
du travail.

Aujourd’hui, c’est pour lui
MISSION ACCOMPLIE!
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CHANGER LE COURS DES CHOSES

PAR LA FORCE DU REGROUPEMENT

Il aura fallu six longues années pour que les ressources de type familial (RTF) et les
ressources intermédiaires (RI) puissent obtenir un régime particulier de relations du
travail qui leur reconnaisse ce droit fondamental qu’est le droit d’association et son

corollaire, le droit a la négociation collective.

Six longues années, faites de
hauts et de bas, pendant les-
quelles le Regroupement des
ressources résidentielles adul-
tes du Québec (RESSAQ - CSD),
épaulé en tout temps par la
Centrale des syndicats démo-
cratiques (CSD), n’a jamais jeté
la serviette. Malgré I'absence
d'un cadre législatif permet-
tant I'établissement d'un ré-
gime de rapports collectifs et
conséquemment 'absence de
mécanismes nécessaires a
I'avancement de la cause des
ressources, il s'est battu sans
relache pour améliorer leurs
conditions de vie et de travail,
tout en maintenant leur volonté
de se battre pour un avenir
meilleur.

Le trésorier et responsable du
dossier de la syndicalisation a
la centrale, Serge Tremblay,
consideére qu'il s'agissait 1a d’'un
défi, que plus d’un aurait qua-
lifié d’insurmontable. « Cest
le genre de bataille que les
syndicats menaient avant ['a-
doption du Code du travail.
Elle est historique non seulement
d cause de sa durée et des éner-
gies qu'elle a demandées, mais
surtout parce qu’elle a débouché
sur une véritable innovation
sociale, puisque la solution g
laguelle elle a conduit sort du
cadre des pratiques courantes. »

Mais, il n'est pas moins cons-
cient qu'il reste encore pas mal
de chemin a parcourir avant que
les ressources puissent jouir
des droits véritablement équi-
valents & ceux des autres
salariés. C'est par le jeu de Ia
négociation collective que
ces « lacunes » pourront étre
comblées.

DES DEBUTS
SOUS LEGIDE DU
CODE DU TRAVAIL

Laffiliation du RESSAQ a la CSD
s'est effectuée au printemps
2003. A ce moment-i3, les
ressources bénéficiaient de la
reconnaissance par le Tribunal
du travail du statut de salarié
au sens du Code du travail.
Aussi, soutenu par la centrale,
son personnel, ses membres
qui militent a la syndicalisation,
le RESSAQ - CSD a entrepris
dans toutes les régions du
Québec une vaste campagne,
assemblées générales, porte
a porte, afin d'une part de
présenter aux ressources le
projet de contrat social bati avec
la CSD et d'autre part de solli-
citer leur adhésion. A l'automne
2003, une quarantaine de re-
quétes en accréditation visant
quelque 2 500 RTF-RI avaient
déja été déposées a la Commis-
sion des relations du travail
(CRT).

- SERGE TREMBLAY

Mais, 'adoption en
décembre du projet

de loi 7 change
complétement |la
donne, en privant les
ressources de leur droit
d'association et de négo-
ciation collective. « Des mil-
liers de personnes ont ainsi été
dépouillées des droits qui leur
avaient été récemment recon-
nus par le Tribunal du travail.
Avec la nouvelle loi, elles se
retrouvaient isolées, sans pouvoir
de négociation et soumises d
un mode de représentation qui
ne leur permettait pas d'établir
un véritable rapport de force,
ce qui ouvrait la porte toute
grande aux abus, a l'arbitraire »,
constate Serge Tremblay.

Le projet de loi 7 avait mis
en place des mécanismes de
reconnaissance a l'égard des
organismes représentatifs des
ressources mais, 13 encore, le
RESSAQ - CSD parce qu'il est af-
filié a une centrale syndicale, a
recu un traitement discrimina-
toire. « Le ministére a exigé que
nous déposions par établisse-
ment les formulaires d'adhésion
syndicale signés par les mem-
bres, alors que les autres organi-
sations n'ont eu qu'a déposer
une liste de leurs membres, dont
plusieurs n'avaient méme jamais
signé de formulaire d’adhésion.
Nos formulaires ont été scrutés

Serge Tremblay

a la loupe, leurs listes ont été
acceptées sans l'ombre d’une
vérification. Evidemment, nous
avons protesté avec énergie,
mais cela n'a rien donné. Ce
n'était jamais les mémes régles
que pour les autres qu'on nous
imposait », fait-il remarquer
tout en soulignant que ce n'est
que lors des témoignages en-
tendus en Cour supérieure par
la juge Grenier que ces faits ont
été rendus publics.

En juin 2004, le RESSAQ - CSD
est reconnu par le ministre de la
Santé et des services sociaux
comme association représen-
tative des RTF accueillant en
résidence d'accueil neuf usagers
ou moins et, un an plus tard,
cette reconnaissance englobera
les RI. Cest la seule organisation
a obtenir cette reconnaissance
telle que prévue dans la nou-
velle loi, mais c'est loin d’étre un
laisser passer pour la négocia-
tion d'une entente collective.

' Les autres organismes sont La Fédération des familles d'accueil du Québec (FFAQ), La Fédération des ressources intermédiaires jeunesse du Québec (FRIJQ) et LAssociation des ressources intermédiaires

d'hébergement du Québec (ARIHQ)
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« Le ministre Couillard, et ses
fonctionnaires ont été trés caté-
goriques : il n'était nullement
question de négocier, tout au
plus déchanger. Mais aprés
seulement quatre rencontres, fini
les échanges et aqucune des
demandes présentées par le
RESSAQ - CSD n'a été retenue »,
souligne-t-il.

Il ajoute que I'adoption du pro-
jet de loi 7 laissait entrevoir
une telle situation, car « com-
ment, s'interroge-t-il, pouvait-
on espérer une véritable négo-
ciation, puisque le ministre
s'arrogeait le droit de conclure
ou non une entente, avec le ou
les organismes représentatifs
qu'il aurait choisis. De plus, s'il
y avait une entente de conclue,
elle lierait toutes les ressour-
ces sans aucune distinction.
Ce qu'on nous proposait, ce
n'était rien qu'une parodie de
négociation ».

SURTOUS LES FRONTS

Au niveau politique, le RESSAQ -
CSD ne sest pas laissé intimider.
Il a continué la bataille, dé-
noncant le ministre Couillard,
son simulacre de consultation
comme son entétement a re-
fuser [a négociation d’'un con-
trat social, qui aurait permis de
reconnaftre aux ressources un
véritable statut et de leur pro-
curer des droits et une rétri-
bution leur garantissant une
meilleure qualité de vie, de
négocier avec Québec d'égal a
égal et de bénéficier de méca-
nismes de protection et de
défense de leurs droits. « Les
préoccupations humanistes qui
nous animaient se buttaient
continuellement aux impératifs
comptables que défendait le
gouvernement. Cétait intolé-
rable, inacceptable », lance-t-il.

Sur le terrain, la situation ne
cessait de dégénérer. « Les
ressources, qui militaient au
sein du RESSAQ - CSD, étaient
patfois victimes de pressions

Rencontre au sommet le 5 février 2004. Frangois Vaudreuil, président de la CSD, Alcide Genesse, président du RESSAQ — CSD, Michel
Gauthier Giroux, conseiller a la négociation et Jean-Luc Harel, coordonnateur de la région de Québec d la CSD et le ministre de la
Santé et des Services sociaux de I'époque, Philippe Couillard.

« Le projet de loi 7 avait mis en place des
mécanismes de reconnaissance a I'égard des
organismes représentatifs des ressources... »

indues, de menaces, de repré-
sailles de la part des établisse-
ments publics sans compter les
agissements douteux, abusifs de
certains représentants du minis-
tére. Durant toutes ces années de
lutte, on a vécu des histoires
d’horreur », affirme-t-il.

Chantage exercé par des re-
présentants d'établissements
publics, baisse du nombre
d'usagers, avis de non-
renouvellement du contrat
d’'adhésion sans aucune rai-
son valable, fermeture de ré-
sidences, autant de pratiques
qui vont a l'encontre « du
respect, de la justice et de 'équi-
té auxquels les ressources ont
droit ».

Serge Tremblay évoque notam-
ment le cas d’'une personne,
ressource depuis plus d'une
trentaine d’années, qui a été
menacée par les représentants
d'un établissement public et a
perdu son contrat d’adhésion.
Elle militait activement pour
le RESSAQ - CSD dans sa région.
« Les représentants de I'établisse-
ment public ont monté contre
elle un dossier cousu de fil blanc,
il a fallu deux ans pour 'acculer
au pied du mur. lls lui ont alors
proposé un marché, c'était a
prendre ou a laisser : ils lui reti-
raient ses usa-gers, elle nétait
plus reconnue comme ressource
accréditée ou elle accueillait chez
elle comme locataires les mémes

personnes dont hier I'établisse-
ment public lui avait confié la
charge, mais sans bénéficier de
son soutien. Ce qui représentait
pour elle une perte importante
de revenus. On lui a également
proposé 10 000 § si elle se taisait,
Cétait inique, mais elle a fini
par accepter, elle était impuis-
sante, complétement a la merci
de I'établissement. Ce sont ces
gens-la, sans droits, sans voix que
le RESSAQ - CSD a décidé de
défendre. »

Il 'enchaine en faisant remar-
quer que « toutes les années
passée sous I'égide de cette loi ne

Suite d la page 18
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« Le combat
pour I'égalité

et I'équité quont f"i

entrepris les
ressources
guidées et
épaulées par
laCSD ef le
RESSAQ - €CSD
a eté long, semé
d'embliches... »

se sont soldées par aucun gain
en termes de droit. Comme les
ressources ne disposaient d'au-
cun pouvoir, il fallait jour aprés
Jjour les soutenir, en multipliant
les interventions auprés des
établissements publics. La déci-
sion du Bureau international du
travail (BIT), le jugement de la
Cour supérieure, qui représen-
taient de grandes victoires, n'ont
cependant eu aucun effet sur le
quotidien des ressources. Clest
avec 'adoption du projet de loi
49 que tout a commencé a
changer. Les représentants des
établissements publics ont com-
mencé d prendre au sérieux les
ressources et leur regroupement,
ils leur témoignent plus de
respect qu'auparavant, mais
sans pour autant leur faciliter
la tdche », d’expliquer Serge
Tremblay.

UN PARI OSE

Le combat pour I'égalité et
I'équité qu'ont entrepris les
ressources guidées et épaulées
par la CSD et le RESSAQ - CSD
a été long, semé d’embdches,
elles I'ont mené sans la protec-
tion de I'exercice du droit d'as-
sociation que le Code du travail
offre aux salariés, sans les ou-
tils qu'il met a leur disposition.
A titre d'exemple, le Code pré-
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voit que l'appartenance d'une
personne a une organisation
est secréte tant que dure le
processus d’accréditation, il
interdit également & un em-
ployeur de congédier ou de
prendre des sanctions, d'user
d’intimidation ou de menaces
envers un salarié qui veut faire
partie d'un syndicat ou par-
ticiper a des activités syndicales.

Serge Tremblay est convaincu
qu’il n'y avait pas de solution
en dehors de la syndicalisation
pour les ressources. C'était - et
c'est encore — un pari 0sé, mais
le RESSAQ - CSD n'était pas seul
pour le relever, la CSD a mobilisé
ses ressources, son personnel,
a mis tout en cauvre au cours
des derniéres années afin de

développer de nouvelles ave-
nues, permettant de regrouper
les ressources auxquelles les lois
ne reconnaissaient pas un droit
formel a la syndicalisation.

« Faisant preuve d’une détermi-
nation sans faille, les ressources
ont adhéré au projet emballant
que nous leur proposions, elles se
sont donné les moyens de se faire
entendre, de se faire respecter et,
aujourd’hui, elles sont en train
de s'affranchir du joug des éta-
blissements publics et de chan-
ger le cours des choses. Cest ¢ca
la force d’un regroupement »,
conclut-il.
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Les campaghes de syndicalisation

DES DEFIS EMBALLANTS,
DES MOMENTS INTENSES

La Centrale des syndicats démocratiques (CSD) a connu, au
cours de I'été 2009, une période de grande effervescence,
alors qu'aux lendemains de I'adoption du projet de loi 49,
des centaines de militantes et de militants encadrés par
des membres du personnel, compétents et expérimen-

tés, ont mené une vaste campagne de syndicalisation
auprés des ressources qui prennent soin aussi bien

d’adultes que d’enfants.

« Clest un des moments les plus
intenses que la CSD a vécus.
Comme président de la centrale,
c’était magnifique de voir toutes
ces personnes qui spontanément
ont décidé s’investir a fond dans
la campagne de syndicalisation.
Elles ont consacré leur été a sil-
lonner une bonne partie du
Québec, frappant a des milliers
de portes pour convaincre, ine g
une, les ressources tant dans les
résidences d'accueil que dans les
familles d'accueil, de joindre les
rangs d'une des associations de
ressources dffiliées a la CSD.
Grdce d la détermination et d la
force de I'engagement dont elles
ont témoigné tout au long de la
campagne, elles ont réussi a mo-
biliser les ressources et a leur
faire partager le projet syndical
et les valeurs humanistes qui
n'ont cessé de nous animer au
cours des quatre derniéres dé-
cennies », affirme Francois Vau-
dreuil, président de la CSD.

Serge Tremblay, responsable
du dossier de la syndicalisation
a la CSD, a chapeauté la cam-
pagne, qui en plus d’étre d’'une
envergure peu commune, sor-
tait des sentiers battus. « Nous
étions confrontés a plusieurs
contraintes : tout d'abord, il fal-
lait agir vite et dans toutes les
régions du Québec en méme

temps, ensuite il fallait
dresser la liste des res-
sources d partir des docu-
ments publiés par quelque
8o établissements publics et
enfin, rencontrer les ressources
chez elles, d leur domicile, dans
leur intimité, ce qui demandait
parfois plusieurs visites », fait-il
remarquer.

Réussir cette vaste opération
exigeait la participation d'un
nombre important de person-
nes, qu'il fallait outiller, soutenir
dans l'action en leur fournis-
sant un argumentaire axé sur
les besoins, les préoccupations
des ressources, en leur expli-
quant aussi la démarche a
suivre lors de leurs rencontres
dans les résidences et les famil-
les d’accueil. « Il fallait aussi
constituer des équipes de deux
personnes, s’assurer qu'elles
étaient pleinement fonction-
nelles, sans oublier, bien sir,
tout le soutien logistique qu’il
faut apporter a une telle
campagne », d'ajouter Serge
Tremblay.

UN AN DE CAMPAGNE

Pour le RESSAQ - CSD, le prin-
temps 2009 a marqué le point
culminant d’'une campagne
enclenchée dés l'automne
2008, aprés la décision du

Francois Vaudreuil

gouvernement
Charest de ne pas
contester la décision
rendue par la juge
Danielle Grenier de la
Cour supérieure. A la suite
de ce jugement, tout laissait
croire que les ressources pour-
raient obtenir un mode de
représentation qui leur permet-
trait de se regrouper et de
négocier collectivement leurs
conditions de travail.

En outre, depuis 2003, le réseau
de la santé et des services
sociaux avait subi certaines
modifications & la suite de la
fusion, de la disparition d'éta-
blissements ou de la création
de nouveaux. Ces divers élé-
ments justifiaient la tenue
d’une nouvelle campagne de
syndicalisation.

Serge Tremblay

Pour mener a bien la campagne,
deux conseillers syndicaux a la
syndicalisation se partagent la
tache et le territoire : Jocelyn
Gélinas, responsable de la cam-
pagne nationale de syndicali-
sation des ressources de type
familial (RTF) et intermédiaires
(R1) prend en charge l'ouest du
Québec pendant que Paul Coté
s'occupe de l'est.

« Mais, avant d’investir le terrain,
il 'y avait tout un travail de
planification a faire et de trés
nombreux petits détails a régler,
il fallait, par exemple, nous

Suite d la page 20
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Jocelyn Gélinas

Alcide Genesse
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assurer que chaque jour nous
disposions des effectifs néces-
saires, que les listes des
ressources g rencontrer étaient
prétes, etc. Dans le déroulement
d’une telle campagne, l'aspect
organisationnel revét une gran-
de importance, ce qui nécessite
pas mal de temps et d'énergies,
mais cétait un si beau défi
a relever », explique Jocelyn
Gélinas.

« Mais, poursuit-il, contraire-

ment a la campagne de 2003,

alors que tout était a construire,

en 2008-2009, le RESSAQ - CSD

bénéficiait aupreés des ressour-

ces d'une notoriété qui s'était

batie au fil des années grdce

aux actions qu'il avait me-

nées, aux représentations

qu'il avait faites dans

différentes régions, si

bien que les ressour-

ces étaient moins

craintives  face a

lidée d'adhérer et

de se regrouper,

elles étaient da-

vantage informées.

Elles étaient aussi

de plus en plus nom-

breuses a comprendre les

avantages qu'il y avait

d'appartenir a un tel re-

groupement, affilié a la CSD.

Elles savaient désormais qu'elles

auraient une voix et qu'elles
pourraient se faire entendre. »

Lincessant travail sur le ter-
rain effectué depuis 2003 par
les équipes de la CSD et du
RESSAQ - CSD, ainsi que les
nombreuses tournées des ré-
gions du Québec qu’elles ont
réalisées au cours de ces années
avaient pavé |a route, comme le
fait remarquer Jocelyn Gélinas.

ENCORE PLUS
D’ENVERGURE

La campagne prend une tour-
nure et une ampleur bien dif-
férentes aprés I'adoption du
projet de loi 49 en juin 2009,
puisqu’elle s’élargit désormais
aux ressources des familles
d’accueil et aux ressources

intermédiaires destinées a des
enfants.

Un premier contact est établi
par Serge Tremblay, trésorier
et responsable du dossier de
la syndicalisation a la CSD,
avec des représentants de
I'Association des familles
d’accueil de Montréal. A
partir de ce moment, les choses
se sont précipitées : militantes,
militants, membres du person-
nel de [a CSD se sont, une fois de
plus, mobilisés et déployés
dans différentes régions du
Québec afin de rencontrer les
ressources, de leur fournir le
plus d'informations possible,
entre autres, sur le nouveau
cadre Iégislatif élaboré par le
gouvernement a partir de
revendications de la centrale.

Pour relever ce nouveau défi,
la CSD charge Paul Coté de la
campagne nationale de syndi-
calisation des ressources a
I'enfance. Le défi a, pour lui,
une connotation toute particu-
liere, puisque ses parents na-
turels ont accueilli des enfants
en famille d’accueil pendant
plus d’'une trentaine d’années.
Il connait pour l'avoir vécu le
quotidien d'une ressource, les
motivations qui les animent.
« Ce sont des personnes qui
s'investissent quotidiennement
aupreés des jeunes. Ca demande
de la passion, de la générosité, du
respect, elles ont tellement g
donner »,indique-t-il.

La réaction des ressources ne se
fait pas attendre, les premiéres
demandes de reconnaissance
d’'une association de ressources
sont déposées. Au début de
I'été 2009 et, en septembre
2009, la Commission des rela-
tions du travail (CRT) leur accor-
de cette reconnaissance,
sous |'appellation Association
démocratique des ressources a
'enfance du Québec (CSD)
(ADREQ CSD), dans trois ré-
gions : le Saguenay-Lac-Saint-
Jean, Montréal et Chaudiére-
Appalaches. Un mois plus tard,
les ressources reliées aux



Centres Batshaw de Montréal
leur emboitent le pas.

Jocelyn Gélinas et Paul Coté n'en
sont pas a leurs premiéres cam-
pagnes de syndicalisation, mais
celles qu'ils ont menées auprés
des ressources n'en revét pas
moins un caractéere bien parti-
culier. « Pour moi, le temps s'est
arrété pendant la campagne.
Je vivais six jours sur sept sur
le terrain, c'était trés prenant,
mais tellement enrichissant.
Cétait une expérience hors du
commun, je ne pensais pas vivre
¢a un jour », confie Paul Coté.

Tous deux soulignent combien
la grande majorité des gens
qu'ils ont rencontrés étaient
extraordinaires, chaleureux, les
accueillant a bras ouverts chez
eux, dans leur foyer, les invitant
parfois a prendre un repas avec
eux. « Certaines ressources se
sont jointes a nous et nous ont
aidés a en recruter d'autres. A
la fin de la journée, tout le
monde se retrouvait, I'atmos-
phére était trés amicale. Les
ressources profitaient de ces
moments pour échanger entre
elles, parlaient de leurs difficul-
tés, de leurs problémes, elles
prenaient conscience que d'au-
tres vivaient la méme chose
qu'elles, avaient le méme besoin
d'étre ecoutées, soutenues. C’é-
tait nouveau, surtout pour les
ressources d l'enfance », souligne
Paul Coté.

UNE EXPERIENCE
ENRICHISSANTE

Membre de I'équipe nationale
de syndicalisation de la CSD,
Martin Labbée a travaillé,
depuis 2003, a la syndicalisation
des ressources dont tout
derniérement celles faisant par-
tie de 'ADREQ (CSD) Montréal
Batshaw. Il a été impressionné
par le militantisme de certaines
ressources, par leur engage-
ment envers les jeunes, mais
aussi par leur ouverture a ex-
plorer de nouvelles facons de
faire a la suite de I'adoption du

Roland Meunier

projet de loi 49. Ce qui cadre
bien avec I'approche développée
par la centrale, qui n'a jamais
craint d’innover, de défricher
des voies nouvelles.

« Méme si parfois on comprend
que le mot « syndicat » ne fait
pas partie de leur culture, il
n'en tient qu’a nous de leur ex-
pliquer ce que nous sommes, ce
que nous représentons et com-
ment on peut les aider a se
développer dans ce nouvel envi-
ronnement. ». |l assure que les
ressources ont vite reconnu qu’a
la CSD, l'autonomie, la solidarité
et la démocratie ne sont pas
que de belles paroles, c’est la
réalité.

Des conseillers a la retraite ont
aussi été invités a mettre I'é-
paule a la roue. « Jen ai fait
dans ma vie, des campagnes de
syndicalisation, mais celle-ld
était différente, ca m'a rendu
fier d’y participer. Regrouper des
personnes en situation d'emploi
non traditionnelle comme les
ressources, c’est d la fois tout un
défi et une innovation. Seule
la CSD pouvait leur offrir un

nouveau type de
regroupement, qui
va leur permettre de
travailler dans la dignité
et d'obtenir la reconnais-
sance qui leur est due. En
cétoyant des ressources, jai
compris l'urgente nécessité pour
elles de se regrouper et de s'affi-
lier a la centrale », mentionne
Roland Meunier, retraité de la
CSD, qui a participé, lui aussi,
a la campagne de syndicalisa-
tion de 'ADREQ (CSD) Montréal
Batshaw.

Quant a Rolland Simoneau, un
autre retraité de la CSD, il a
fait campagne aux cotés de
Paul C6té. Ca faisait cing ans et
demi qu'il avait pris sa retraite,
il avoue qu'au tout début il était
inquiet. « C8tait un milieu com-
plétement nouveau pour moi,
javais peur d'étre hors circuit,
mais ca ne m’a pris qu’'une fin de
semaine pour maitriser le projet
de loi 49 et me replonger dans le
métier.»

Dés les premiéres rencontres, il
a percu les besoins énormes des
ressources, trop longtemps

Rolland Simoneau

livrées a elles-mémes et obli-
gées de suivre les directives des
centres jeunesse sans avoir un
seul mot a dire. « On sentait
qu'elles voyaient d’un bon ceil
une affiliation a la CSD. Par les
contacts qu'elles avaient avec
le personnel de la centrale, les
militantes et les militants, elles
avaient ressenti combien la CSD
prenait leur sort vraiment a
ceeur. Elles savaient qu’elles pou-
vaient compter sur elle pour
avoir enfin des conditions de
travail décentes et voir leur tra-
vail reconnu a sa juste valeur »,
conclut-il.
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DE NOUVEAUX HORIZONS
POUR LES RESSOURCES

Ladoption en juin dernier du projet de loi 49 a déja commencé a changer le quotidien des ressources responsables de familles
d’accueil, mais surtout elle leur offre la perspective d’un avenir plus prometteur. Avec la mise en place d’'un nouveau cadre
législatif, elles ont pris conscience des limites d’action, d’intervention de F'organisme qui jusque Ia les représentaient, ainsi que
de la nécessité de s'affilier a une organisation syndicale capable de faire valoir leurs droits et de négocier pour elles une entente

collective.

Lorsque les associations des
familles d’accueil ont joint les
rangs de la Fédération des
familles du Québec, c’était dans
I'espoir de trouver une solution
a leurs problémes et une solide
représentation auprés du gou-
vernement. Au début, elles

Robin Ouellette

T Tt tdon

pensaient vraiment que cela
leur permettrait d'aller plus loin.
Mais c'était une erreur.

Les associations étaient égale-
ment aux prises avec un trés
sérieux probléme d’interpréta-
tion du guide des dispositions
financiéres. Selon les régions,
les établissements et méme
selon les intervenants, une
méme disposition pouvait

étre interprétée d’une

maniére complétement
différente. Il était grand
temps pour elles de
mettre fin aux nom-
breuses disparités qui
existaient d'un centre

Christiane Cloutier

s

jeunesse, d’'un établissement a
un autre et d'établir des régles
qui s'appliqueront a toutes les
familles d’accueil, peu importe
I'endroit ou elles sont.
« J'ai fait partie de I'Associa-
tion des familles d'accueil de
Montréal-Batshaw  pendant
une dizaine d’années et sept
ans comme présidente », expli-
que Robin Ouellette, mainte-
nant présidente de I'Association
démocratique des ressources
a I'enfance du Québec (ADREQ)
(CSD) - Montréal-Batshaw.
« Notre conseil d’administra-
tion a trouvé une solution a ses
problémes quand il a rencontré
fa CSD. Une de nos principales
préoccupations était d'ob-
tenir de l'aide et du
support pour défendre
nos membres lors
de litiges avec

I'administration. Certaines fami-
lles d’accueil ont vécu de réels
traumatismes. Je les écoutais,
je leur tenais la main et je leur
disais qu'avec le temps, elles
finiraient par se remettre de
cette épreuve... Mais je trouvais
que ce n'était pas assez et
surtout que les familles d'accueil
étaient bafouées, qu'on abusait
d'elles. Nous nous sommes affil-
iés a la CSD parce que nous
voulions nous assurer que nos
familles d'accueil soient mieux
défendues et qu'elles aient enfin
acceés a des droits dont elles ont
trop longtemps été privées. »

C'est la méme insatisfaction qui
pousse Christiane Cloutier, au-
jourd’hui présidente de TADREQ
(CSD) - Saguenay-Lac-St-Jean
et les membres du conseil d'ad-
ministration de I'association
qu'elle présidait jusqu’en 2009,

N

DREQ S

Lac-Saird-Jean

' Serge Tremblay est trésorier et responsable du dossier de la syndicalisation & la centrale et Paul C6té est coseiller syndical CSD.
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a agir. « Notre conseil d'adminis-
tration était trés inquiet quant a
la défense des droits de nos
membres. Il fallait faire quelque
chose, la fédération n'était pas
pour nous une option valable,
nous avons donc pris contact
avec les centrales syndicales pour
avoir de linformation sur ce
qu'elles avaient a nous offtir.
Seule la CSD a répondu a notre
appel. Quand les représentants
de la centrale, Serge Tremblay
et Paul Coté, sont venus nous
rencontrer, on les a mitraillés de
questions pendant tout un
aprés-midi. Ils avaient en main
tous les documents nécessaires
et, ce sont méme eux qui nous
ont appris que le projet de loi 49
avait été adopté en juin 2009.
lls ont répondu a toutes nos
questions avec beaucoup de
franchise et fait preuve d’une
grande transparence. lls nous
ont convaincus, pour nous, ¢ était
clair, c’était la CSD. »

La Centrale des syndicats dé-
mocratiques (CSD) s'impose
aussi trés vite comme le choix
te plus logique pour Diane
Thomas, présidente de 'ADREQ
(CSD) - Chaudiére-Appalaches,
et les membres de son conseil
d'administration. Laffiliation
a la CSD du Regroupement des
ressources résidentielles adul-
tes du Québec (RESSAQ), qui

réunit des ressources qui pren-
nent soin de personnes adultes
présentant des handicaps mul-
tiples, a pesé dans la balance.
« Plus que les autres centrales
syndicales, la CSD pouvait nous
comprendre, nous guider. Lex-
pertise qu'elle a développée avec
le RESSAQ - CSD allait nous étre
utile, car elle savait quels
étaient les besoins des
ressotuirces et comment

y répondre tout en
respectant leurs
aspirations. Dés
notre premiére
rencontre avec
des représentants

de la centrale,
nous avons senti
que nous pouvions
leur faire confiance,
ils se sont montrés
vraiment préoccupés
par la situation des res-
sources, par le peu de moyens
dont nous disposions pour nous
faire entendre. La décision a été
facile a prendre », note-t-elle.

Suzie LeHouillier, présidente de
I'ADREQ (CSD) - Montréal, et
les membres de I'association en
poste, estiment que la CSD était
le meilleur choix qui s'offrait
aux ressources. Elle reconnait
qu’au début, les ressources ne
voulaient pas du chapeau syn-
dical, elles étaient réfractaires

Suzie LeHouillier

DREQ 2

; Montrlel
a l'idée de s'affilier a une cen-
trale syndicale, c'est un pas

quelles ne pensaient jamais
franchir.

Diane Thomas

e

« Cétait Pinconnu. Il fallait
prendre le temps d'expliquer les
avantages d se syndiquer. Tran-
quillement, les perceptions néga-
tives et les préjugés qu'elles
avaient a 'égard des syndicats
ont fini par tomber. La plupart
des ressources ne savent pas
comment  revendiquer leurs
droits, elles ignorent méme quels
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« Avec une entente
collective, il y aura moins
de flou, d'interprétation,
d'arbitraire, nos condi-
tions de travail seront
écrites noir sur blanc et
elles seront les memes
pour toutes les familles
d'accueil. »
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sont leurs droits. Avec l'adoption du projet
de loi 49, nous avons la possibilité, avec
l'aide de la CSD, de négocier une entente
collective, de faire reconnaitre notre travail,
car il faut le dire entre nous et G l'ensemble
de la population, c’est un travail que nous
faisons, pas du bénévolat », insiste-t-elle.

Uaffiliation des ADREQ a la CSD a enlevé
un poids des épaules des ressources de |a
région du Saguenay-Lac-St-Jean. « Nous
pouvons maintenant nous tenir debout,
nous savons qu'il y a quelqu’un derriére
nous, qui nous supporte, nous aide, c'est
merveilleux, enthousiasmant de nous sen-
tir appuyées de la sorte. Cest fini le temps
ol nous devions nous débrouiller seules,
face aux centres jeunesse et aux établisse-
ments, qui faisaient la loi, qui agissaient
comme bon leur semble », fait remarquer
Christiane Cloutier. Depuis douze ans, elle
s'investit sans relache dans la défense des
ressources.

Robin Ouellette sait que I'adoption du
projet de loi 49 n'est que le début du
processus de libération des familles
d’accueil. Son premier objectif est de
participer a la négociation d’'une entente
collective qui leur garantira des droits
pour la toute premiére fois dans 'histoire
du Québec. « Les intervenants des établis-
sements ne pourront plus se comporter
comme si nos maisons leur appartenaient,
pas plus qu’ils ne pourront remettre en
question notre autorité devant nos enfants.
Le travail que nous ferons avec la CSD aprés
la signature de notre entente collective
est crucial car nos familles d'accueil doi-
vent prendre conscience que cette nou-
velle loi leur a donné de nouveaux droits
qu'elles peuvent maintenant exercer. Le
temps ot I'on nous traitait comme des
ressources jetables ou négligeables est bel
et bien terminé. »

Diane Thomas, a I'ceuvre au sein de son
association depuis trois ans,n'a eu aucune
difficulté a présenter, avec l'aide de
son équipe, la CSD aux quelque 300
ressources de sa région et a obtenir leur
appui. « Saffilier a la CSD, c’est pour moi
une forme de tutorat. La crédibilité de la
centrale n'est plus a faire, elle a 'expertise
et la compétence voulues pour négocier
pour nous et avec nous des conditions
de travail équitables, justes et adaptées
a notre réalité. Elle s'est aussi engagée 4

respecter notre autonomie, a ne pas inter-
venir dans les affaires internes de l'associa-
tion. Cest important pour nous d’avoir et
de conserver cette marge de manceuvre. »

Laccés a de nombreux services mis a leur
disposition par la CSD permet également
aux ADREQ CSD d'assainir les relations des
familles d'accueil avec certains centres
jeunesse, et avec certains intervenants et
intervenantes. « Plusieurs familles d'accueil
ont été fermées sans raison valable, parfois
méme sans aucune justification. Au-
jourd’hui, ce n'est plus le cas, grdce aux
services fournis par la CSD, les familles d'ac-
cueil peuvent, quand les choses tournent
mal, se faire entendre et obtenir justice »,
fait remarquer Christiane Cloutier.

« De notre c6té, souligne Diane Thomas,
c'est parce que nous avions déja une bonne
relation avec notre Centre jeunesse, une
relation que nous souhaitions a tout
prix sauvegarder, que nous nous sommes
affiliées a la CSD. Nous savions que son
approche fondamentalement démocra-
tique, que la facon de travailler et I'attitude
de ses conseillers ne mettrait pas en péril
cette relation, ce qui n'écarte pas la néces-
sité pour nous dobtenir une premiére
entente collective. Cela nous aidera dans
I'exercice de notre travail. » Ce & quoi Suzie
LeHouillier acquiesce.

« Clest un outil dont nous avons absolu-
ment besoin et qui répond a nos aspira-
tions. Avec une entente collective, nous
espérons qu'il y aura moins de flou, d’in-
terprétation et d'arbitraire. Les conditions
de travail seront écrites noir sur blanc et
elles seront les mémes pour toutes les
familles d'accueil. Ce sera plus facile de les
faire appliquer », concluent-elles d’un
commun accord.

Au-dela de conditions de travail équita-
bles, exemptes de favoritisme, qu'elles
réclament de concert avec la CSD, les
ressources sont convaincues que l'affilia-
tion de leur association régionale a la
centrale leur permettra de participer
activement a la consolidation et au
développement du réseau des familles
d'accueil dans une perspective humaniste,
plut6t que suivant une simple logique
comptable ou corporatiste.
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DES RESSOURCES

TEMOIGNENT...

Dévouement, générosité, sens de 'abnégation, don de soi, vocation...
ce sont des mots qui reviennent souvent dans la bouche des
ressources de type familial (RTF) et intermédiaires (Rl) quand elles
évoquent leur travail auprés des personnes adultes présentant des
handicaps multiples ou auprés des jeunes que leur ont confiés les
centres jeunesse.

Ces mots définissent mieux que n'importe quel discours ce que sont
ces ressources qui depuis plusieurs décennies déja occupent une
place importante au sein du réseau de la santé et des services soci-
aux. Une place particuliére surtout, puisqu’elles portent a bout de
bras un des plus beaux réseaux d’entraide et de solidarité qui existe
au Québec.

Sufted la page 26
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« Jour aprés jour, ces femmes et ces
hommes remarquables assurent la péren-
nité de ce réseau non institutionnalisé dont ils
sont la pierre d'assise, leur contribution a la société

québécoise est aussi incontestable qu'exceptionnelle. Se
consacrant jour aprés jour d faciliter et a embellir la vie de leurs
semblables, les ressources rejettent toute conception bureaucra-
tique de leur travail. Elles véhiculent au quotidien dans leur rési-
dence ou leur famille d’accueil une culture prioritairement axée
sur la personne, chaque geste qu'elles posent refléte I'huma-
nisme qui les habite », affirme Francois Vaudreuil, président de
la Centrale des syndicats démocratiques (CSD).

La centrale se bat depuis des années, aux cotés du Regrou-
pement des ressources résidentielles adultes du Québec
(RESSAQ) - CSD et des Associations démocratiques des
ressources & I'enfance du Québec (ADREQ-CSD), pour que
I'engagement des ressources, leur travail soient reconnus,
valorisés, pour qu’elles puissent en négocier les conditions
d’exercice afin de les améliorer. Aussi pour qu'elles soient
en mesure de discuter d'égal a égal avec les différents déci-
deurs du réseau de la santé et des services sociaux et ainsi
participer activement a la consolidation, au développement
et a l'efficience de ce réseau qu’elles ont contribué a batir.

LES RAESIDENCES D’ACCUEIL:
DES AMES DE MISSIONNAIRES

« Etre une ressource, cela demande une dme de missionnaire. Il faut
croire d ce que I'on fait et le faire d'abondance de cceur. Tout le temps,
toutes les énergies qu'on investit, c'est pour les personnes dont on a la
responsabilité qu'on le fait, pas pour 'argent. Clest trés exigeant, mais
aussi trés valorisant et ¢a, ce ne sera jamais monnayable » explique
Claudia Drouin. Depuis 13 ans, elle s'occupe avec son conjoint, a
Drummondville, d'une résidence d’accueil qui aujourd’hui regroupe
neuf usagers aux prises avec des problémes de santé mentale.

Ressource depuis 1990, Marie-Paule Fournier de Ville d’Anjou abonde
dans le méme sens. « Pour moi, la plus grande qualité que doit avoir
une ressource, c'est d'aimer inconditionnellement les personnes qu’elle
accueille chez elle, quels que soient leurs handicaps, leurs défauts, leurs
qualités, il faut étre présente, les accepter, les écouter, les comprendre.
Je garde cinq déficients intellectuels, qui me donnent en retour beau-
coup d'amour, je vis des choses tellement intenses d leurs cotés. »

Pour Chantal Gélinas, étre une ressource, « c'est une vocation,
quelque chose qui est en nous et qui nous pousse d aller vers les autres,
d s'occuper d'eux, d les accompagner ». Ressource depuis décembre
2005, elle prend soin de neuf personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer. Sa grand-mére en est morte, aussi a-t-elle décidé a
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Claudia Drouin

sa retraite
d’accueillir
chez elle des

personnes
agées qui en
souffrent. « Cétait
pour moi trés impor-
tant qu'elles puissent finir

leurs jours bien encadrées, avec tous les soins dont elles ont besoin,
dans un milieu de vie a échelle humaine, sans stress. Quand je les
regarde et que je vois leur visage calme, serein, c'est ma plus grande
satisfaction. »

Patrice Leclerc, qui agit comme ressource depuis 21 ans a Lévis,
parle lui aussi de vocation, de don de soi, sans occulter le fait que
cela commande aussi I'acquisition d’'une multitude de compétences.
« Il faut de la patience, du respect, le sens de I'numour, une bonne dose
d'abnégation, mais il faut également se former de plus en plus, étre
polyvalent pour étre capable de répondre aux obligations tant
légales que réglementaires qui entourent la garde a domicile de
personnes handicapées ou d'enfants et, sans que cela porte préjudice
d la qualité des services que nous offrons, d la qualité du temps que
nous consacrons aux résidants », fait-il remarquer.

UN DIFFICILE EQUILIBRE

Toutes les ressources sont confrontées aux mémes conditions
d'exercice : elles sont isolées chacune dans leur résidence, qu'elles
ont dii, a des colits substantiels, adapter aux besoins particuliers
des personnes qu'elles accueillent, elles travaillent sept jours sur
sept tout en étant disponibles 24 heures sur 24 afin de leur offrir des
conditions de vie se rapprochant d’un milieu familial naturel.

Elles sont privées de vacances annuelles, du moindre congé, féri¢,
parental ou de maladie, elles ne disposent ni d’avantages sociaux,
ni de régime de retraite, en un mot, elles sont exclues de la protec-
tion sociale habituellement accordée aux salariés.

« Mais, le plus difficile, c’est de trouver un équilibre entre le travail et
la vie personnelle. On s'investit tellement auprés des usagers qu'on
oublie de penser a soi. On ne prend pas de vacances, on ne s‘accorde
aucun répit la fin de semaine, ¢a finit par peser lourd sur les épaules.
Clest primordial de se donner une certaine qualité de vie, sinon ¢a finit
par devenir malsain pour tout le monde », affirme Marie-Paule
Fournier.

Marie-Paule Fournier

Chantal Gélinas partage le méme point de vue. « Quand je recois
un nouveau résidant, cela demande quelques semaines pour
qu'il s'adapte, pour que je sois capable de le décoder, cette période
est trés exigeante, mais par la suite, 'accompagnement est beaucoup



moins stressant. Jai aussi
appris a prendre du temps
pour moi, je peux main-
tenant partir, méloigner de
la résidence, il y a quelqu’un
qui prend la reléve. »
Pour renouer avec l'intimité
familiale, Claudia Drouin et son
conjoint mettent le cap sur leur
chalet en Estrie. « Cest la que nous
passons du temps avec nos deux enfants,
c’est g que nous nous retrouvons, nous
hous ressourcons. Une journée ou deux par semaine, je me rends
seule au chalet, parfois c'est mon conjoint qui y va. Quand je
commence G me sentir essoufflée, c’est le signal », reconnait-elle.
Elle réussit également, chaque année, a passer deux semaines de
vacances en famille, « mais, avant de partir, il faut tout prévoir, tout
organiser en conséquence : préparer la nourriture, payer les factures,
devancer ou retarder les rendez-vous avec les médecins, s'assurer que
tout le monde aura assez de médicaments, etc. », ajoute-t-elle.

Chantal Gélinas

Patrice Leclerc s'évade, lui aussi, en famille, dans sa maison de
campagne et pour retrouver au quotidien un peu plus d’intimité,
il a agrandi la résidence pour y aménager

un petit coin qui lui est réservé ainsi
qu'a sa conjointe et ses quatre
enfants. Une autre difficulté
qu'il identifie, c'est d'étre
capable de prendre un
certain recul vis-a-vis les
résidants. « lls vivent quoti-
diennement a nos ctés. Ils
sont touchants, parfois
trés attachants, mais il
faut étre capable de se dé-
tacher si on veut survivre et
continuer d faire ce métier ».

« le détachement, clest trés
difficile. J'ai une boule d'émotion
qui monte dans la gorge rien qu'a
penser qu'un résidant pourrait partir ou
décéder, ils font partie de ma vie, ils me font
grandir jour apreés jour, je ne sais pas ce que
je ferais sans eux », reconnait Marie-Paule Fournier. Chantal Gélinas
renchérit : « Mes résidants sont dgés, 90-95 ans, mais ¢a fait toujours
quelque chose de les voir partir, méme si on s’y attend. Il faut essayer
de garder une certaine distance, de se protéger, sinon ce serait
impossible g vivre. Mais cela n'empéche pas de m'attacher a eux,
d’éprouver beaucoup de compassion a leur égard. »

Pour Claudia Drouin, le départ d’'un résidant est plus facile & accepter
quand, pour une raison ou une autre, il est dirigé vers une autre
ressource. Mais elle avoue étre trés inquiéte, quand il s'agit de

Patrice Leclerc

« Etre ressource,
c'est aussi apprendre a

gérer, heure apres heure,
au travers d'un travail des
plus exigeants, des plus
accaparants, sa vie de
couple, sa vie de famille. »

I'installer dans un appartement supervisé. « Plusieurs appellent,
me demandant de les reprendre. lls ont constamment besoin d'étre
rassurés, encadrés et ils se retrouvent seuls avec un intervenant qui
vient les voir une fois par jour pour s'assurer qu'ils ont bien pris leurs
médicaments. Ce n'est pas toujours une réussite. »

PAS DE REGRETS

Aucune des quatre ressources interrogées ne regrette d’avoir em-
brassé cette voie. « Moccuper d’usagers m'a fait grandir, évoluer,
je me sens tellement valorisée », confie Marie-Paule Fournier. « On
apprend d se concentrer sur 'essentiel, a accorder beaucoup moins
d'importance aux détails, a ce qui est accessoire », ajoute Chan-
tal Gélinas.

Si toutes croient au travail qu'elles accomplissent, certaines
reconnaissent que I'aspect financier peut étre une source de
profonde inquiétude. « En termes d'aménagement des rési-
dences, les exigences Iégales et réglementaires sont exorbi-
tantes. les frais d’hébergement et de nourriture, qui
augmentent sans cesse, pésent lourd également surtout

quand on refuse de couper sur la qualité. Cest extrémement
dur pour les nouvelles ressources, aussi de peur de perdre un us-
ager ou de voir leur résidence fermée, elles se taisent, acceptent
tout ce qu’on leur demande, si bien qu'a force de tout ravaler, elles
se retrouventa la merci de I'établissement public, qui sélectionne les
résidants et les place chez elles», constate Patrice Leclerc

Etre ressource, c'est aussi apprendre a gérer, heure aprés heure,
au travers d’un travail des plus exigeants, des plus accaparants, sa
vie de couple, sa vie de famille. « On a besoin d’aide a certains
moments, il faut aller se chercher des "coachs de vie" pour étre
capables de passer au travers. Pour les enfants aussi, c'est patfois diffi-
cile car souvent ce sont les résidants qui ont priorité sur eux. Mais, Cest
une extraordinaire école de vie, ils sont plus matures que les enfants
de leur dge, davantage ouverts aux autres, ils comprennent qu'il

Suite a la page 28
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| y a des personnes qui ont des besoins beaucoup plus criants que les
leurs », souligne Claudia Drouin.

. ROMPRE LISOLEMENT

Marie-Paule Fournier apprécie faire « partie d’un groupe, je me sens
épaulée, beaucoup moins dépourvue qu'avant, et tout le travail
f qui est fait pour faire connaitre et reconnaitre le travail d’une
ressource, c'est trés important pour moi ». D’autant plus que, selon
Chantal Gélinas, le public n'a souvent aucune idée de ce qu'est
une ressource, de ce qu'elle fait et quand il en a une, c’est trés loin
. de refléter la réalité. « Il faut dire notre réalité, les gens ont encore de
{ la difficulté a s'imaginer que garder des résidants dans notre maison,
en prendre soin jour et nuit, leur fournir le soutien et les soins dont
ils ont besoin, étre présent pour eux, c'est un travail. »

Laffiliation du RESSAQ a la CSD représente un tournant important
pour Claudia Drouin. « Ca nous a donné la force de nous tenir debout,
de revendiquer des droits. On a été seuls si longtemps face aux
agences, aux établissements publics, qui n‘arrétent pas de jouer la
carte de la compétition, nous opposent sans cesse les unes aux autres,
plusieurs d'entre nous vivent des histoires de terreur, sous la menace
constante d'étre fermé. »

| Patrice Leclerc nourrit beaucoup d'espoirs pour I'avenir,notamment
| celui de mettre fin a I'injustice, a I'arbitraire dont trop de ressources
souffrent encore aujourd’hui et, bien siir, « de pouvoir négocier avec
| Québec d'égal a égal dans le respect, mais aussi dans la reconnais-
‘ sance de I'importance et de la valeur de notre engagement profes-

sionnel », conclut-il.

LES FAMILLES D’ACCUEIL :
LABONDANCE DU CEUR
Peterka dg eMg:turféalar;s’deSl}(ze?:;l:

Mére d'un fils

enfants en famille d'accueil.
En trois ans, elle en a accueilli
18. « Cétait une idée de mon
conjoint, ses grands-parents
étaient famille d'accueil.
La premiére année, jai
trouvé cela trés difficile.
Jaurais voulu avoir plus
de soutien, plus d’accom-
pagnement », reconnait-

elle.

Ressource de type fami-
lial depuis 21 ans & Mont-
magny, Louise Lachance
garde en fa-mille d’accueil des
adolescentes. « Une de mes amies

Suzanne Peterka
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était ressource, je
trouvais tellement
belle la relation qu'el-

le avait avec les en-
fants dont elle prenait
soin que jai décidé
d'emprunter la méme
voie. Comme javais deux
fils, j'ai choisi de m'occuper

de filles. Jai commencé tout
doucement, ca n'a pas été facile au
début, mais comme je suis quelqu’un de
positif et que j'aime les enfants, jai tenu
bon, j'ai eu une bonne complicité avec mon conjoint et mes enfants
ont, eux aussi, embarqué dans le projet », affirme-t-elle.

Louise Lachance

Educateur spécialisé dans la région de Chaudiére-Appalaches,
André Vachon agit, quant a lui, depuis 1996 comme ressource
intermédiaire auprés de quatre jeunes, aux prises avec des trou-
bles d’attachement, des cas trop lourds pour étre placés en famille
d'accueil. Il se percoit comme une ressource de réadaptation en mi-
lieu familial. Mais il est également reconnu comme famille
d'accueil spécifique, puis-qu'il fait partie de I'entourage naturel
et significatif d'une petite fille placée chez lui, en plus d'étre le pere
de quatre enfants. « Jai travaillé plusieurs années dans un centre
jeunesse, j'avais I'impression de plafonner au point de vue profes-
sionnel, je me suis donc donné un autre défi, celui de m'occuper de
Jjeunes en difficulté. Il faut vraiment y croire, le jour ou je n'y croirai
plus, jarréterai. »

Ressource depuis 35 ans au Saguenay, Danielle Pouliot prend encore
soin aujourd’hui d'un adolescent d'une quinzaine d'années. Au
cours de toutes ces années, elle s’est occupée de plus de 8o enfants.
« C'est une voisine, qui était elle-méme famille d’accueil, qui m'en
a donné l'idée, j'en ai discuté avec mon conjoint, mes enfants tout
jeunes encore g I'époque et je me suis lancée. Comme jétais sans
expérience et que les enfants qui arrivaient chez nous étaient
souffrants, passablement perturbés, c'était assez difficile au début,
mais au fur et a mesure que je suivais les cours offerts par le centre
jeunesse, je prenais de plus en plus d'assurance, de confiance en
moi »,explique-t-elle.

TERRIBLEMENT EMOTIF

Les cas sont de plus en plus lourds en santé mentale notamment.
« Quand les enfants arrivent, ils sont poqués physiquement, men-
talement, ils sont fermés, repliés sur eux-mémes, ca prend des mois
pour les apprivoiser. Il faut s‘adapter a chaque cas, essayer des choses.
Clest terriblement émotif, les jeunes sont avec nous sept jours par
semaine, 24 heures par jour, ce n'est pas comme un travail ot les gens
rentrent le soir chez eux et se reposent. Avec tout ce que tous ces
jeunes ont vécu, on est appelé a gérer toutes sortes de crises », fait
remarquer Louise Lachance.



« Ma plus grande satisfac-
tion, c'est quand quelques
années plus tard, un jeune

vient me voir, accompagné
de sa conjointe, de ses
enfants, qu'il me parle du
travail qu'il a et que je sens
qu'il s'en est bien sorti... »

La plupart des enfants dont André
Vachon a la charge ont été vic-
times de négligence, d'abus
physiques, sexuels, ils accu-
sent un retard académique
plus ou moins important,
en plus d’avoir beaucoup
de difficultés avec l'au-
torité. « lls sont telle-
ment blessés, meurtris,
on ne peut pas tous les
sauver. Ces enfants-la,
s'ils n'avaient pas été
placés chez moi, ils au-
raient été en centre de
réadaptation. Sans ma forma-
tion déducateur spécialisé, j'en
arracherais, car c'est difficile de se
ressourcer. Il faut intervenir a tout
moment, étre disponible en tout
temps et quand un jeune est en crise, C'est impossible de prendre du
recul, il vit chez vous. »

André Vachon

Suzanne Peterka s'occupe de trés jeunes enfants, certains viennent
« de trés loin. Un des premiers enfants que jai accueillis avait deux
ans, il ne parlait pas, ne marchait pas. » Elle aimerait le garder jusqu’a
sa majorité, mais comme elle sait qu'il n'y a jamais rien d'acquis, elle
prend une journée a la fois.

« La difficulté avec de trés jeunes enfants, enchaine-t-elle, c'est
qu'ils ne savent pas verbaliser, il faut les déchiffrer. Sai eu un bébé qui
pleurait nuit et jour, j'ai tout essayé pour le calmer pour finalement
me rendre compte qu'il souffrait d’insécurité, il fallait tout le temps, le
tenir dans ses bras, ca a pris huit jours. »

Si elle a vécu des moments désagréables, difficiles, Louise Lachance
affirme qu’elle en a connu d'autres vraiment merveilleux. « Bien siir,
on ne réussit pas avec tous les jeunes, et quand ¢a nous arrive, ¢ca nous

affecte, nous boule-
verse, mais il ne
faut surtout pas
prendre sur nos
épaules la respon-
sabilité de I'échec »,
insiste-t-elle.

Le départ d’un enfant
est trés difficile & vivre,
particuliérement le pre-
mier. « Je n'étais vraiment
pas préparée, je l'ai gardé deux
ans, j'ai pu par aprés passer quel-
ques heures en sa compagnie, je lui
ai expliqué que je ne I'avais pas abandonné et que je I'aimerais tou-
jours. Mais la plupart du temps, une fois que les enfants partent, on
n'a plus de nouvelles d'eux. Petit a petit, je me suis faite a I'idée que ces
enfants métaient prétés, j'ai la méme attitude vis-d-vis de mon fils.
Aussi, pendant qu’ils sont avec moi, je leur donne tout ce que je peux,
de I'amour, de I'attention et l'estime de soi. Je les accompagne pour
qu'ils éprouvent moins de détresse, moins d’insécurité », explique
Suzanne Peterka.

DES LIENS ETROITS

Danielle Pouliot se souvient combien au début elle éprouvait
beaucoup de difficultés a se détacher émotivement des enfants
qui quittaient la famille d’accueil, « mais j'ai fini par me dire que
javais fait tout ce que je pouvais pour eux et comme je suis croyante,
je demandais & Dieu de me remplacer et de les protéger comme
je l'avais fait ». Elle est restée en contact étroit avec plusieurs des
jeunes quelle a accueillis. « IIs viennent me voir, me demandent
des conseils. S'ai méme assisté aux accouchements d'une fille que
javais gardé en famille d’accueil, c’est moi qui ai coupé le cordon om-
bilical », relate-t-elle non sans une certaine fierté.

Louise Lachance garde également des liens trés forts avec la
majorité des jeunes qu'elle a accueillis. « lls me téléphonent, on se
revoit. Ma réussite, c'est d'avoir changé le cours de leur vie, de les
voir heureux, de savoir qu'ils se débrouillent dans la vie, c'est trés
valorisant », souligne-t-elle.

« Ma plus grande satisfaction, c'est quand quelques années plus
tard, un jeune vient me voir, accompagné de sa conjointe, de ses
enfants, qu'il me parle du travail qu'il a et que je sens qu'il s'en est
bien sorti, qu'il est bien dans sa peau », confie André Vachon.

Etre ressource en famille d’accueil est, pour Suzanne Peterka, un
enrichis- sement et un accomplissement. « Je savais que javais
des aptitudes a m'occuper d’enfants, je les aime, je suis patiente, ou-
verte d plein de choses, mais maintenant j'ai le sentiment de faire
et de réussir quelque chose d’important. »
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Pour Danielle Pouliot, étre famille d'accueil, « je ne crains pas de
le dire, ca m'a sauvé la vie. J'ai connu des périodes difficiles,
mais quand tu gardes des enfants, tu m’as pas le droit de te dé-
courager, de te laisser aller, tu n'as pas le choix, tu dois continuer et
foncer. Etre famille d’accueil, ca m'a fait faire pas mal de chemin,
Jfai pris confiance en moi, j'ai appris a prendre la vie positivement,
a me servir de I'numour pour dédramatiser certaines situations ».

! BEAUCOUP D'ATTENTES
«
'Ce' n BST pas par‘ce Le regroupement au sein d’'une ADREQ et leur affiliation a la
[ CSD, c'est pour elles la possibilité de travailler enfin en partena-
qu on aime Ies €nf0n1'3 que riat avec les centres jeunesse. « Parfois, ils regardent les ressources

de haut, nous prennent pour acquises, nous ne pouvons plus ac-

ce que HOUS fc“sons d0|1. cepter une telle attitude, nous ne pouvons accepter leurs menaces
a3 . d /7 de fermeture, nil'isolement dans lequel ils nous laissent », constate
etre considéeré comme du Sezanne Peterka.

Lo s ! Méme si elle s'estime privilégiée d’entretenir de bons contacts
b€n€VO|GT. C 851' (]ber'I"ClnT, avec 'intervenante du centre jeunesse, Louise Lachance a, elle

aussi, de grandes attentes a I'égard de la CSD, en quelques mots:
beaucoup d'aide, beaucoup de soutien.

Danielle Pouliot s’est interrogée sur affiliation a la CSD, « je me

cela n'a aucun bon sens
qu'On ne V€LI”|€ pClS suis demandée dans quoi on s'embarquait, puis j'ai réfléchi et je

crois que ¢a va nous apporter plus de justice, plus d'équité, toutes les
ressources vont étre sur le méme pied d'égalité, il n'y aura plus de
passe-droit, ce qui amenait beaucoup de frustration »,

reconnaitre comme du
TFGVGi I ce que no US fGlSO nS André Vachon aspire, quant a lui, a ce que les ressources puissent

N bénéficier de conditions normales de travail en plus d’étre recon-
aupr'es des enfan'l's » nues pour ce qu'elles font. « Ce n'est pas parce qu'on aime les

enfants que ce que nous faisons doit étre considéré comme du
bénévolat. Cest aberrant, cela n'a aucun bon sens qu'on ne veuille
pas reconnaitre comme du travail ce que nous faisons auprés des
enfants », déplore-t-il tout en condamnant la campagne de peur
dont sont victimes certaines ressources parce qu'elles ont choisi
de se regrouper et de s'affilier a la CSD.
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DEVELOPPER LAUTONOMIE

ET LA SOLIDARITE DES RESSOURCES

Une des premiéres préoccupations de la Centrale des
syndicats démocratiques (CSD) a été de batir, pour les res-
sources de type familial (RTF) ou intermédiaires (RI) d’au plus
neuf résidants, un regroupement qui leur ressemblerait,
auquel elles pourraient s'identifier et aussi qui leur permet-
trait d’améliorer leurs conditions de travail et de vie.

Clest la responsabilité que
la Centrale a confiée a Jean-
Luc Harel, coordonnateur ré-
gional pour la région Québec-
Chaudiére-Appalaches, dés
2003, époque a laquelle le
Regroupement des ressources
résidentielles adultes du Qué-
bec (RESSAQ) s'est affilié a la
CSD. « En 2003, on partait de
tien, on a appris a connaitre et
a comprendre la réalité des
ressources, on g cheminé avec
elles, on a développé un vécu,
une expertise. Avec le temps,
on g badti la force du regroupe-
ment », explique Jean-Luc Harel.

Relevant ce défi avec brio et
beaucoup de respect, il accom-
pagne, depuis lors, les mem-
bres du bureau syndical, tout
d’abord du RESSAQ - CSD, et
par la suite d'autres associa-
tions de ressources qui ont
joint les rangs de la CSD. Son
role est, entre autres, de les
amener a travailler en équipe
et a réfléchir collectivement
sur la structure qui, dans une
perspective démocratique,
soit la plus appropriée pour
garantir leur autonomie, pour
leur assurer la capacité et le
pouvoir de prendre, par eux-
mémes et pour eux-mémes,
toutes les décisions qu'ils
jugent adéquates.

Mais l'autonomie de chaque
association de ressources, ainsi
que des personnes qui les

dirigent, ne signifie nullement
pour elles un repli sur elles-
mémes, au contraire, elle est
indissociable de la solidarité
qui doit exister au sein des
associations comme 3 [lin-
térieur de la CSD.

« Ces liens de solidarité permet-
tront, d’une part, de briser 'iso-
lement, qui a fait partie du
quotidien des ressources pen-
dant si longtemps, et d'assurer
la promotion collective de leurs
droits ainsi que leur défense e,
d’autre part, de contribuer a
batir une vie syndicale authen-
tique, dynamique au sein des
associations de ressources »,d'a-
jouter Jean-Luc Harel.

La solidarité va aussi leur per-
mettre, notamment, d'établir
un véritable rapport de force
avec le gouvernement lors
des prochaines négociations
collectives comme auprés des
établissements publics a l'oc-
casion du réglement de mésen-
tentes concernant l'exercice
d'un droit d’une ressource ou de
I'association.

« Le pas que nous avons franchi
depuis I'affiliation du RESSAQ
d la CSD est énorme. Hier, ces
femmes et ces hommes étaient
isolés, chacun chez eux, ils
étaient seuls face aux établis-
sements publics, avec lesquels
ils n'entretenaient que des rap-
ports individuels de travail, ils

étaient de ce fait contraints a
ne recoutir qu'a des solutions
individuelles pour résoudre les
difficultés auxquelles ils
avaient a faire face. Au-
Jourd’hui, la réalité est
toute autre, ils béneé-
ficient de tout ce que peut

leur apporter un régime

de rapports collectifs de
travail, non seulement ils

se sentent appuyés par les
associations de ressources,
mais ils ont également réalisé
qu’il existe une autre facon
de régler leurs problémes. Clest
fondamental comme change-
ment », souligne-t-il.

UNE DEMARCHE
DE SOUTIEN

Au quotidien, Jean-Luc Harel
assume un réle primordial dans
la transmission aux ressources
du golt et du sens de I'enga-
gement. Ainsi, a titre d'exemple,
il intervient auprés des person-
nes dirigeantes des associa-
tions en vue de favoriser le
fonctionnement le plus démo-
cratique possible, leur suggé-
rant de définir un plan d’action
afin de susciter la participation
des ressources aux débats et
aux décisions au sein de leur
association. Il les invite aussi a
prendre leur place a la CSD en
assumant leur réle de copro-
priétaire de la centrale au méme
titre que les autres syndicats
affiliés.

La démarche de soutien 3 la
vie syndicale répond aux
mémes objectifs que celle
menée auprés de tous les au-
tres syndicats affiliés a la CSD.
Mais elle est plus complexe et

Jean-Luc Harel

plus exigeante a cause des
particularités qui distinguent
les ressources : étre disponible
24 heures sur 24, 7 jours sur 7,
travailler dans leur résidence et
offrir aux usagers des condi-
tions de vie se rapprochant le
plus possible d’'un milieu fa-
milial naturel.

« Aprés avoir pendant 30 ans
travaillé avec le modéle le
plus répandu aupres du salariat,
d savoir que la vie et l'action
syndicales s'organisent avec
des personnes qui partagent le
méme milieu de travail, nous
faisons face a une réalité to-
talement différente avec les
membres des associations de
ressources, elles ne travaillent
pas cte a cote, elles ne se ren-
contrent pas quotidiennement.
Les résidences et les familles
d’accueil sont des milieux non

Suite d la page 32
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seulement de travail, mais de
vie, puisque les ressources sont
constamment en interaction
avec des personnes adultes pré-
sentant des handicaps multiples
ou avec des jeunes en difficultés.
Cest une expérience trés enti-
chissante, une autre vision de
l'action syndicale », note Jean-
Luc Harel.

Comme la plupart des res-
sources ne sont pas familieres
avec le fonctionnement d'un
syndicat, que certaines au
moment de leur adhésion en-
tretenaient méme des préjugés
a l'égard des syndicats, « une di-
mension importante de notre
action est de leur présenter
I'approche développée par la
€SD, la souplesse de ses struc-
tures, sa capacité d’innover et
de sadapter. La Centrale ne
propose pas aux ressources un
cadre rigide de fonctionnement,
elle ne les encarcane pas dans
un modéle idéologique fixé
une fois pour toutes, ni dans
des projets déja bdtis de toutes
piéces. Au contraire, elle a dé-
montré quelle était capa-

« Cest fantastique
de voir ces femmes et

ces hommes se tenir

debout... »

ble de s‘adapter aux besoins
particuliers des associations
de ressources, au contexte
dans lequel elles évoluent, de
traduire en  revendications
concrétes leurs attentes, leurs
aspirations et d'organiser la
négociation  collective  ainsi
que la défense de nouveaux
droits », mentionne-t-il.

UNE AIDE ADDITIONNELLE

Etant donné la croissance rapide
du membership des associa-
tions de ressources, et I'enver-
gure de la tdche qui en découle
en ce qui concerne le soutien a
la vie syndicale, le territoire a
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couvrir a été partagé entre
Jean-Luc Harel et une personne
additionnelle, embauchée par
la Centrale au début de 2010,
Joanne Veilleux. Elle considére
son nouveau réle comme des
plus stimulants en plus d’ap-
précier de cotoyer les personnes
qui militent dans ces associa-
tions et de partager avec elles
I'expérience qu’elle a acquise.

« Clest fantastique de voir ces
femmes et ces hommes se tenir
debout, prendre conscience des
droits qu'’ils ont et se battre pour
les faire respecter. La CSD leur a
donné le droit de parole, le droit
d'agir et le droit de revendiquer

Joanne Veilleux

et ils s'en servent, ils disposent
enfin d’un véritable levier pour
obtenir les conditions de travail
auxquelles ils ont droit », conciut
Joanne Veilleux.
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POUR LES RESSAQ ET LES ADREQ,
UNE NEGOCIATION HISTORIQUE

Au terme d’une longue démarche menée pour 'obtention de droits équivalents a ceux de I'ensemble des salariés, les ressources
de type familial (RTF) ceuvrant dans des résidences ou des familles d’accueil et les ressources intermédiaires (RI) destinées aux
adultes et aux enfants prenant soin au plus de neuf adultes ou enfants, ont enfin rendez-vous avec I’histoire. 2010 constituera
en effet, pour elles, une année charniére, puisque pour la toute premiére fois, leurs conditions de travail feront I'objet d'une

négociation collective, un moment qu'elles attendaient depuis longtemps.

UN EXERCICE
DE DEMOCRATIE

Pour la Centrale des syndicats
démocratiques (CSD), la négo-
ciation collective est avant
tout un exercice de démocratie
représentative, qui s'appuie sur
des valeurs fondamentales
comme la primauté de la per-
sonne, la reconnaissance de son
intelligence et de sa capacité &
prendre des décisions, sa liberté
d'expression.

Une négociation démocrati-
que repose, entre autres, sur
un processus de consultation
au sein duguel les ressources
occupent une place prépon-
dérante, puisque c’est a elles
de décider de leurs conditions
de travail, la préparation d’un
projet dentente collective
doit é&tre le reflet de la volonté
collective des ressources. Une

des premiéres responsabilités
du conseiller syndical a la négo-
ciation est de les informer, de
les guider et de les orienter afin
qu’elles puissent prendre les
meilleurs décisions possibles,
mais toujours en étroite con-
cordance avec les valeurs et les
principes de la CSD.

La négociation démocratique
demande également I'éta-
blissement de structures, dans
lesquelles le rdle, les respon-
sabilités et les mandats de
chacun doivent étre clairement
définis. Ainsi, deux structures
ont été mises en place aux
fins de la négociation collec-
tive soit I'Alliance nationale
des Regroupements des res-
sources résidentielles adultes
du Qué-bec (Alliance nationale
des RESSAQ CSD) et I'Alliance
nationale des Associations

v

démocratiques des ressources a
I'enfance du Québec {Alliance
nationale des ADREQ CSD).

Mais négocier, c'est aussi
échanger, communiquer, la né-
gociation démocratique exige
donc la mise en place d'un

Comité de négociation
de I'Alliance nationale
des ADREQ CSD

<
u

Comité de négociation
de I'Alliance nationale
des RESSAQ CSD

réseau de communication ef-
ficace, dont un des éléments
est la création d’un site web qui
permettra aux membres des
RESSAQ et des ADREQ d'étre

Suite da la page 34
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informés du déroulement des
négociations.

Il'y a deux tables distinctes de
négociation de prévues, I'une
pour les RTF et les Rl ceuvrant
dans des réesidences d’accueil,
dont Eric Gagnon, conseiller
syndical a la négociation, est le
porte-parole, l'autre pour les
RTF et les RI des familles d’ac-
cueil, dont Denis Vigneault,
conseiller syndical a la négocia-
tion, fera valoir les revendica-
tions. Un troisiéme conseiller
fait partie de I'équipe, il sagit
de Pierre-Louis Fortin-Legris,
qui dépendant des besoins
participera aux discussions a
I'une ou l'autre table.

UN ABOUTISSEMENT

« De décembre 2009 a janvier
2010, IAlliance nationale des
RESSAQ CSD a tenu une qua-
rantaine d'assemblées spéciales
d travers le Québec afin de per-
mettre g toutes les ressources
de s'exprimer. Un comité chargé
de proposer un projet d'entente
collective aux instances, mis sur
pied il y a un an, a fait la
synthése des différents sujets
abordés, les traduisant ensuite
en revendications concrétes,
précises »,explique Eric Gagnon.
Il mentionne que le comité a
également pris en compte les
différents dossiers sur lesquels
le RESSAQ - CSD a été appelé a
se pencher depuis son affiliation
a la centrale en 2003, ainsi que
les résultats d’un sondage réa-
lisé auprés des ressources. Ce
sondage d'une vingtaine de
questions visait a documenter
la situation des ressources,
leurs besoins et leurs attentes a
I'égard de leurs conditions de
travail.

ALLIANCE DES

RESSAQ

cso

« Ce projet d'entente collective de
travail a été adopté le 22 mars
lors d’une assemblée réunissant
une quarantaine de délégués
représentant toutes les régions
dans lesquelles 'alliance compte
des membres. Il est I'aboutis-
sement de plusieurs années de
lutte et de revendications me-
nées par les ressources pout faire
valoir leurs droits et obtenir de
meilleures conditions de travail,
il s'arrime aux préoccupations
humanistes qui animent la
CSD depuis sa fondation et
qui sous-tendent toutes ses
actions », précise-t-il.

Eric Gagnon ne cache pas sa
fierté de contribuer a l'écriture
d’'une page d’histoire. « Cela
faisait des années qu'aucun
droit nouveau n'avait été négo-
cié au Québec en matiére de
relations du travail. Avec les
ressources, on explore, on bdtit,
on innove, cest terriblement
valorisant de faire partie d’une
équipe comme celle de la CSD
et détre directement impliqué
dans I'élaboration d’un régime
particulier de relations du travail
pour les ressources. Cest extraor-
dinaire de vivre de 'intérieur une
telle expérience », affirme-t-il.

TOUT A INVENTER

Du c6té de I'Alliance nationale
des ADREQ CSD, 21 réunions de
consultation se sont déroulées
auxquelles des centaines de
ressources ont participé, faisant
état des changements qu'elles
voulaient voir apportées a leurs
conditions de travail.

« Elaborer un premier projet
d’entente collective, c’est comme
se retrouver devant une page
blanche. Tout est a inventer et
pour le faire, il faut étre en mode
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écoute, étre empathiques a ce
que les ressources vivent, com-
prendre jusqu’a quel point, cer-
taines dentre elles ont été
victimes d'arbitraire, de discri-
mination et aussi combien leur
travail a été pendant si long-
temps méconnu, minimisé,
tout simplement parce qu’elles
étaient des femmes », souligne
Denis Vigneauilt.

C'est a un véritable changement
d'approche, de culture que les
ressources ont été invitées avec
['élaboration de la plate-forme
de revendications qui, apres
avoir fait l'objet de plusieurs
rencontres, a été adoptée a lafin
du mois d’avril. « C'est incroyable
le chemin qu’elles ont parcouru
en si peu de temps, elles veulent
un statut, une reconnaissance
et l'accés a des droits dont elles
étaient privées et elles sont
bien déterminées a les obtenir.
Elles ont pleinement adhéré
aux valeurs de la CSD, qu’elles
partageaient déjg au quoti-
dien et qui cadrent avec leur
facon profondément humaniste
de s’occuper des enfants », men-
tionne-t-il.

Denis Vigneault ajoute : « Clest
le plus beau mandat que jai
jamais eu G remplir depuis que
je suis conseiller. C'est un mon-
de tellement particulier dont
la culture est complétement
différente de celle des milieux
de travail traditionnels. Avec
les ressources, tout se rapporte
a [l'étre humain, tout nous
raméne a ['étre humain. Clest
enrichissant stimulant de tra-
vailler avec elles, de batir avec
elles quelque chose de nouveau,
qui leur ressemble vraiment. »

HORS DU COMMUN

Pierre-Louis Fortin-Legris con-
sidere, quant a lui, qu'il vit « une
expérience hors du commun,
Avoir 'opportunité et la possi-
bilité d'essayer de changer le
cours des choses, c'est exaltant.
Clest fantastique aussi que la
CSD ait dégagé autant de per-
sonnes compétentes et expé-
rimentées pour s’occuper de
tous les aspects de cette grande
aventure, que ce soit pour orga-
niser les groupes ou pour pré-
parer la négociation et, que je
fasse partie de cette grande
équipe, c'est excitant »,

Ce qui le frappe le plus, c'est que,
bien au-dela d’une rétribution
équitable, la principale attente
des ressources face a la négocia-
tion collective, c’est d’étre enfin
respectées et ne plus jamais
étre considérées comme des
ressources jetables. « Ce sont des
personnes de cceur, qui prennent
soin des usagers avec abné-
gation, générosité. Aprés des
années de mépris, d'un manque
total de considération, leur
premiére réaction face aux
droits que la loi leur reconnait
maintenant, face aussi aux
dispositions du projet d'enten-
te collective est I'étonnement,
Pincrédulité, puis peu a peu vient
la volonté de s’impliquer, de
se battre pour changer leur
quotidien par la négociation »,
assure-t-il.
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UNE EXPERIENCE PRECIEUSE
AU SERVICE DES RESSOURCES

Avocat et conseiller juridique, Denis Bradet posséde une connaissance approfondie du réseau de la santé et des services sociaux,
tant en ce qui concerne les lois qui le régissent, les conventions collectives de travail qui s’y négocient que les personnes quiy ceu-
vrent : c’est cette expertise trés pointue qu'il met au service de la Centrale des syndicats démocratiques (CSD).

Les avocats de sa société,
Poudrier Bradet, sont d'ailleurs
impliqués depuis plusieurs an-
nées déja dans le dossier des
ressources de type familial
(RTF) et intermédiaires (RI)
d'au plus neuf résidants. En
effet, une ancienne associée,
Francine Lamy, aujourd’hui
arbitre de griefs, a agi a titre
de procureur de la Centrale
lors du recours logé en 2004
devant la Cour supérieure par
la CSD, la CSN, la CSQ et leurs
syndicats affiliés afin de contes-
ter la constitutionnalité des
projets de loi 7 et 8.

Dans le cadre du groupe de
travail mis sur pied par le
gouvernement Charest pour
élaborer, avec la participa-
tion d'organisations syndicales,
un régime particulier de rela-
tions du travail pour les res-
sources, Denis Bradet a conseillé
I'équipe de la CSD.

« Mon réle était principalement
de m’assurer que le projet de
loi 49 aurait une orientation
qui se rapprocherait le plus pos-
sible des droits et des protec-
tions offertes par le Code du
travail, tout en tenant compte
des particularités des ressources.
Aussi, tout au long des consul-
tations, jai tenté dapporter
des éléments afin de bonifier le
projet de loi dans le sens des
objectifs que la CSD s'était fixés.
La loi, si elle ne refléte pas com-
plétement nos attentes, propose
malgré tout un cadre juridique

« S'ily aune

organisation syndicale
qui est capable de faire
les choses autrement,
c'est bien la CSD. »

mieux adapté et plus respec-
tueux des ressources », mention-
ne-t-il tout en reconnaissant
que de facon générale les
représentants du gouverne-
ment s'étaient montrés récep-
tifs a I'approche proposée par
la Centrale.

Tout au long des campagnes
de syndicalisation de 2009, les
avocats du bureau de Denis
Bradet ont assumé un réle ac-
tif de soutien juridique, car
« plusieurs dispositions de la
nouvelle loi suscitaient des ques-
tionnements quant a leur inter-
prétation et a leur application
notamment en ce qui touche
la procédure de reconnaissance
d’une association de ressources.
En l'absence de jurisprudence,
plutét que de nous en tenir G
la lettre de la loi, c'est aux ob-
jectifs qu'elle recherche que nous
nous sommes toujours référés »,
souligne-t-il.

Dans le cadre de la négociation
collective, Denis Bradet travaille
de concert avec les équipes de
négociation de la CSD pour
développer et soutenir un pro-
jet d’entente collective « acces-
sible, tenant compte des réalités
des ressources, applicable, facile
a interpréter et qui n'exigera pas
d’interventions ou de contesta-
tions juridiques continuelles. Ce
n'est pas simple, il faut se décon-
necter des schémas habituels,
c'est rare en relations du travail
d'avoir un tel champ inoccupé, ce
qui laisse une large place a I'in-
novation, au développement de
nouveaux modeéles ».

Il ajoute que « s'il y a une orga-
nisation syndicale qui est capa-
ble de faire les choses autrement,
clest bien la CSD, cela s'inscrit
dans sa philosophie, son ap-
proche de relations du travail.
Mais il n'en reste pas moins
que clest tout un défi, que

- el

Denis Bradet

nous disposons de peu de temps
pour le relever dans un esprit
mutuel de coopération, de bonne
foi et d'ouverture. Lexercice
est de nous assurer que les
ressources auront enfin droit d la
pleine reconnaissance de leur
contribution et de leur place
dans la société sans discrimina-
tion et sans préjugés sexistes,
entre autres. Cest ce qui nous at-
tend. »
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ADREQ CSD

Négociations Historique ADREQ ¢ Enfants RESSAQ + Adultes Médias English

> Negociations
‘ Représentant la majorité des
familles d’accueil et des
cocecererenat o résidendes d'accueil du Québec,
R2 oo, .. I'Alliance nationale des ADREQ
€ 0.2 e. ? Svve, , CSD et l'Alliance nationale des
® o | DL et _ RESSAQ CSD s’unissent pour
: ' R i négocier leur toute
premiére entente collective.
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